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A participagdo do Tribunal de Contas dos Municipios
no Programa de Modernizacdo dos Tribunais de Contas
(PROMOEX) serviu como um impulso a implantago
de seu Planejamento Estratégico. O Programa tem
como objetivo o fortalecimento do Sistema de Controle

Externo Brasileiro como instrumento de cidadania.

Neste processo de modernizagdo, sdo contemporizadas
acdes em ambito nacional, voltadas ao
desenvolvimento de vinculos interinstitucionais entre
os Tribunais de Contas brasileiros (TCs), destes com as
demais Institui¢des Publicas e com a sociedade. Sao
previstos financiamentos de atividades ligadas a
redefini¢do de técnicas ¢ procedimentos de controle
externo ¢ modernizag¢ao administrativa, incluidas neste
processo o planejamento estratégico, o
desenvolvimento de politica e gestdo de tecnologia da
informac@o, a adequacdo da politica de gestdo de

pessoal de cada Tribunal, entre outras.

APRESENTACAO

Com o apoio de todo o Corpo Diretivo da Casa,
aproveitando-se do estreitamento de lagos
interinstitucionais oportunizado pelo PROMOEX e da
necessidade de cumprir com as metas instituidas pelo
programa, o TCM buscou em outros TCs experiéncias
na elaboragdo de planejamentos estratégicos que
pudessem ser compartilhadas. Familiarizou-se com a
experiéncia do TCE-PA, instituigdo do mesmo Estado e
que ja havia celebrado parceria com o Tribunal de
Contas da Unido para elaboragdo de seu 1°
Planejamento Estratégico, tendo sido eleito por este
como um multiplicador de seu projeto.

O Plancjamento Estratégico é um processo
administrativo que proporciona sustentagao
metodolodgica para se estabelecer a melhor diregdo a ser
seguida por uma empresa, 6rgao ou entidade, visando
sempre a otimiza¢do do grau de interacdo com os
fatores externos ¢ atuagdo de forma inovadora e

diferenciada.
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As Administragdes Publicas, principalmente por gerir

recursos publicos, vivem cotidianamente um grande -
desafio de superar a escassez de recursos e gerar o

maximo de beneficios a sociedade. Aliada aos .
crescentes anseios da populagdo e da necessidade de
desenvolvimento econdmico e social torna-se
necessaria a associacdo de uma gestdo moderna, -
eficiente, eficaz ¢ que proporcione respostas aos

anseios da sociedade. .
Apresenta-se agora o Planejamento Estratégico do
TCM/PA, em cujo espirito estdo integrados os .

resultados dos propdsitos e intengdes aqui

expressados.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada pelo TCM em seu

Planejamento Estratégico 2011-2014 foi a Balanced
ScoreCard (BSC), desenvolvida por Robert S. Kaplan
e David P. Norton, ambos professores da Havard
Business School, que consiste na defini¢do de
estratégias e seus desdobramentos em objetivos a
serem alcangados, mensurados através de indicadores
de desempenho. Busca um equilibrio entre as
unidades estratégicas a partir de quatro perspectivas:
resultados, processos internos, pessoas ¢ inovagao e

or¢amento e estrutura.

Com a metodologia BSC definida, partiu-se para o
diagnostico da Identidade Organizacional do TCM,
aonde se buscou estabelecer o seu Negocio, sua
Missdo,Visao de Futuro e seus Valores. Neste
processo, foi organizada uma oficina em um ambiente
fora do Tribunal (Hotel Goldmar), que teve como
monitores a Equipe de Planejamento do TCE-Pa e

técnicos do TCU.

Participaram, aproximadamente, 50 servidores, que
representavam todas as areas do Tribunal, visto que,
na elaboracdo do seu Planejamento, a construgio
participativa sempre foi estimulada. No primeiro dia
da oficina, chegou-se a definicdo da Identidade
Institucional, e a partir do segundo dia, os
participantes foram conduzidos a elaborar um Mapa

Estratégico preliminar.

Como ferramenta auxiliar no processo de elaboracdo
do Mapa, utilizou-se os resultados das pesquisas de
ambiente interno e externo previamente realizadas no
TCM - diagnostico SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) - que evidenciaram suas
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, haja
vista que todas estas variaveis impactam positiva ou
negativamente no cumprimento da Missao e Visdo

institucional.
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Definido o Mapa Estratégico com seus objetivos, sob
as perspectivas de resultados, processos internos,
pessoas e inovagdo ¢ orcamento ¢ estrutura, este, bem
como a Identidade Institucional, foram submetidos a
validagdo de todos os servidores da Casa, que tiveram
a oportunidade de se manifestar, via e-mail,
apresentando sugestoes de alteracdo do Mapa
preliminar, apos uma apresentacdo realizada no
Auditorio Alacid Nunes TCM-PA, ocasido se que

explicou a metodologia adotada.

Recepcionadas as sugestdes de alteragdo do Mapa
pela Equipe de Planejamento do TCM-Pa, foi
organizada nova oficina com o intuito de avalia-las,
bem como de conceituar os Valores Institucionais.
Finalmente, o produto com as informagoes de todos
os servidores do Tribunal foi encaminhado aos

Conselheiros e Auditores para validagao.

Com as sugestoes de alteracdes do Corpo Diretivo ja
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consolidadas, o Plano Estratégico TCM 2011-2014 foi

aprovado na Sessdo Plenaria do dia 16/12/2010.

A Equipe de Planejamento TCM-PA esta trabalhando
na elaboragdo de indicadores de desempenho do Plano
desde sua aprovacdo, e a partir de Janeiro-2011, com
os objetivos estratégicos priorizados pela nova gestao,
serdo claborados os Planos de Acdo de todas as
Controladorias e Diretorias, com foco na Visdo de
Futuro, tendo como pressupostos o Negocio, a Missao

e os Valores do novo TCM-PA.

A seguir, apresentamos um resumo das etapas
vencidas na elaborag¢do do Planejamento Estratégico

TCM/PA2011-2014:

1* Etapa: Coleta de informacgdes para analise do
ambiente, através da aplicacdo de questionario,
visando ouvir os servidores do TCM quanto aos

pontos fortes e fracos da Instituicdo, e assim coletar



informagdes para subsidiar a analise do seu ambiente
interno e construir o referencial estratégico do
processo de planejamento. Periodo: 25/08 a

03/09/2010.

2" Etapa: Exposi¢do aos senhores Conselheiros e
servidores do TCM, pelos técnicos do TCU/TCE, da
importancia do planejamento estratégico, dos
beneficios gerados na gestdo do TCU e da experiéncia

jaacumulada. Data de realizagdo: 10/09/2010.

3* Etapa: Disseminagdo para os 40 servidores,
representantes dos departamentos, da metodologia a
ser adotada. Nesta etapa buscou-se validar a analise do
ambiente externo e interno, base do referencial
estratégico. Periodo: 20 a 21/09/2010 (Reunido
preparatoria) e 23 a24/09/2010 (Oficina).

4% Etapa: Realizagdo do Seminario de Planejamento

Estratégico com a participagdo de um grupo de

servidores representativo de todas as areas do TCM. O

seminario deu origem a proposta de Identidade
Institucional composta pela Missao (o que fazemos e
para que existimos), Visdo (o que queremos para
nosso futuro) e Valores (principios que devem estar
presentes nas agdes de cada um dos membros e
servidores da institui¢do), ¢ a0 mesmo tempo pelo
Mapa Estratégico, composto por objetivos
apresentados sob quatro perspectivas (Resultados /
Processos Internos / Pessoas e Inovagdo / Orgamento e

Estrutura). Periodo: 20a22/10/2010.

5% Etapa: Realizagdo, no auditério do TCM, de evento
com objetivo de disseminar para todos os servidores a
metodologia adotada, a proposta de Mapa Estratégico
originada no Seminario de Planejamento e os passos
que seriam desenvolvidos para consolidagdo do
Planejamento Estratégico, tendo sido aberto prazo
para que qualquer servidor desta Corte pudesse

encaminhar a Assessoria de Planejamento, via email,
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proposta/sugestdes a serem agregadas ao Mapa

Estratégico. Data de realizagao: 29/10/2010.

6" Etapa: Coleta, avaliagdo e consolidacdo das
proposta dos servidores referentes aos objetivos do .

Mapa Estratégico. Periodo: 08 a 12/11/2010.

7* Etapa: Reunido com os Conselheiros, Auditores ¢ -
Diretores com a finalidade de validar os objetivos do

Mapa Estratégico. Data de realizag@o: 24/11/2010. .

8" Etapa: Apresentacdo aos Conselheiros ¢ Auditores -
da 1? versao do Planejamento, com a finalidade de
validar os objetivos do Mapa Estratégico. Periodo:

30/11a10/12/2010. -
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O Diagnostico Organizacional teve como objetivo

identificar as forgas e fraquezas dos ambientes interno
e externo - diagnostico SWOT(Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats). Esta analise dos ambientes
possibilitou ao TCM-PA se posicionar, para obter
vantagens de determinadas oportunidades, minimizar
ou neutralizar ameagas do ambiente externo, e no
ambiente interno, revelar e enfatizar seus pontos fortes

e combater o impacto de seus pontos fracos.

3.1 - OPORTUNIDADES DE FORTALECIMENTO
DAATUACAO

o Cobranga crescente da sociedade pelo

aumento da qualidade dos gastos publicos.

o Aumento do nivel de cobranga da sociedade
por crescente efetividade das agdes dos

Tribunais.

o O novo momento da gestdo de recursos

publicos, tangibilizado pela promulgagdo da

LRF e da Lei da Transparéncia, eclevou
substancialmente a percep¢ao da importancia e

daresponsabilidade dos Tribunais de Contas.

o Possibilidade de utilizagdo intensiva de
tecnologia de informagdo e de gestdo para a

eficacia dos procedimentos.

3.2 - AMEACAS AO DESEMPENHO E A
SOBREVIVENCIA

o Baixo nivel de conhecimento da sociedade
quanto as atribui¢des e atuagdo dos Tribunal de

Contas.

o Aumento do nivel de cobranga da
sociedade por crescente efetividade das agdes

dos Tribunais.

o Discussdes sobre mudancas nas
competéncias constitucionais dos Tribunais de

Contas.
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o Geragao de demanda superior a capacidade

deresposta do orgdo.

o Baixo nivel de integracdo com os outros

Tribunais.

3.3-PONTOS FORTES

o A instituicdo oferece um ambiente de

trabalho seguro e saudavel.

o A instituicdo estabelece parcerias com
vistas a melhor cumprir sua missao

institucional.

o Aestrutura fisica da institui¢ao ¢ adequada.

o A instituicdo atua proximo aos

jurisdicionados.

o Disponibilidade de banco de dados dos

jurisdicionados via sistema E-Contas.
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o A institui¢do possui plano de cargos e

salarios atualizado.

o Interesse da Gestdo na modernizagdo da

Instituicdo.

3.4.-PONTOS FRACOS

o O sistema de lideranca da instituicdo ndo
incentiva o estilo participativo e

empreendedor.

o Nado sdo aplicados nas atividades da
institui¢do os valores organizacionais para o

atendimento dos objetivos estratégicos.

o Ausénciade planejamento estratégico.

o Inexisténcia de indicadores que avaliam o

grau de satisfagdo dos clientes.

0 A instituicdo ndo acompanha a opinido dos

clientes em relacdo aos servigos/produtos



oferecidos ou implantados recentemente.

o As informagdes relevantes ndo sao
integradas e estruturadas em sistemas de

indicadores de desempenho da instituigio.

o As informagdes relevantes ndo sao
organizadas, atualizadas e aprimoradas com
vistas a garantir sua preservagao, consisténcia e

integridade.

0 A instituigdo ainda ndo utiliza mecanismos
de avaliacdo e de reconhecimento do

desempenho individual ou em grupo.

0o A institui¢do ndo incentiva o

desenvolvimento de gerentes e lideres.

o A satisfacdo ¢ a motivagdo dos servidores
ndo sdo avaliadas e as informagdes obtidas ndao
sdo utilizadas para introduzir melhorias nas

condig¢des e no ambiente de trabalho.

0 As necessidades de educagdo e capacitagao
ndo sdo identificadas considerando as
estratégias e planos da institui¢do, a melhoria
do desempenho e o crescimento individual das

pessoas.

o Os processos de apoio niao sio
implementados de forma a otimizar o

desempenho dos processos finalisticos.

0 A institui¢do ndo gerencia seus processos

por meio de indicadores.

o Os processos ou rotinas de trabalho da
institui¢do ndo sdo avaliados ¢ melhorados de

forma continua.

o Os recursos ndo sio aplicados com foco nos

objetivos estratégicos.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

4.1-NEGOCIO (O QUE FAZEMOS ?)

CONTROLE EXTERNO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA GESTAO DOS RECURSOS PUBLICOS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO
PARA.

4.2 -MISSAO (POR QUE EXISTIMOS ?)
ORIENTAR E FISCALIZAR A ADMINISTRACAO PUBLICA E A GESTAO DOS RECURSOS MUNICIPAIS, VISANDO SUA EFETIVA E REGULAR
APLICACAO EM BENEFICIO DA SOCIEDADE.

4.3-VISAO (O QUE QUEREMOS PARA O NOSSO FUTURO ?)
SER INSTITUICAO DE EXCELENCIA NO CONTROLE EXTERNO, RECONHECIDA PELA SOCIEDADE COMO INDISPENSAVEL AO
APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA.

4.4-VALORES

ETICA: Agir conforme normas e principios, no sentido de conduzir as agdes e atitudes a uma escolha justa, legal e moral.

TRANSPARENCIA: Dar publicidade, de forma acessivel e clara, aos atos de controle externo e de gestdo do Tribunal, contribuindo para o controle
social.

PROFISSIONALISMO: Atuar de forma responsavel e comprometida com os objetivos institucionais, enfatizando o trabalho em equipe.
INDEPENDENCIA: Atuar com isengio e autonomia funcional com base na legalidade e no interesse publico.

TEMPESTTIVIDADE: Desenvolver as agdes de controle externo e de gestdo do Tribunal em tempo hébil, a fim de evitar ou minimizar danos.
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MAPA ESTRATEGICO

Os mapas estratégicos fornecem uma representa visual dos componentes da estratégia de uma organizagdo, proporcionam
uma linguagem simples e de facil entendimento para todos, procurando descrever a missao e visdo de futuro da organizagao.
Assim, o mapa estratégico ¢ um forte instrumento de comunicago, pois ¢ simples e integrador, e obriga a centrar a
mensagem no fundamental.

O mapa estratégico do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para foi estruturado em quatro
perspectivas: Resultados, Processos Internos, Pessoas e Inovagdo e Orcamento e Logistica, tentando traduzir de forma

sequencial e 16gica a estratégia de atuagdo do Tribunal.
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MAPA ESTRATEGICO

Orientar e fiscali; i i ugao Piblica e a gestio dos recursos Visio: Ser |n§rlu|gao de em:elmcla no corlmle externo, reconhecida pela
municipais visando sua efe(wa e regular aplicagido em beneficio da sociedade. =ociedade como indisp | a0 aperfeig to da gestdo piblica.

RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

| Eficiéncia e eficicia do controle externo i

PESSOAS E INOVACAO 1 ORCAMENTO E LOGISTICA

. / Promover a i
Implantar modelo motivagéo e a Folve Criar cultura de
degesti al ori dos :
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