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A OUVIDORIA do TCM-PA

O trabalho desenvolvido pelas ouvidorias vem em
crescente valorizacdo. Isto se deve muito ao avanco do
reconhecimento da necessidade de transparéncia, ética e
respeito na utilizagcdo dos recursos publicos.

Com a sanc¢do da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo), as responsabilidades das
ouvidorias publicas ganharam novas proporgdes, visto que, por
ser um canal ja consolidado entre a sociedade e o poder
publico, tem sido a elas atribuidas a funcdo de gerenciamento
do servigo de informacdo ao cidadao.

O Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Pard -
TCM-PA, através do Ato 16/13, insere a Ouvidoria na estrutura
deste Orgdo, em seu Art. 62, VIIl, a qual foi criada através da
Resolucdo 01/15 e regulamentada nos termos da Resolugdo n?
11.759/15-TCM, de 12 de fevereiro de 2015, disciplinando seu
funcionamento e competéncias.

As Resolugdes citadas consideraram as recomendagdes
aprovadas pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil — ATRICON, através do Plano de Diretrizes de
Controle Externo 3101/ATRICON-CCOR/2014.

A Ouvidoria do TCM-PA chegou para proporcionar aos
cidaddos um relacionamento direto com a Instituicdo e esta



vinculada a um(a) Conselheiro(a) denominado(a) de
Conselheiro(a) Ouvidor(a).

A Ouvidoria consiste numa porta aberta para que o
cidaddo tenha acesso ao Tribunal, onde a sua manifestacao
gera um cddigo para que possa acompanhar a tramitacdo de
sua manifestacdo, que serd analisada com agilidade,
imparcialidade, ética e transparéncia. O cidadao serd
informado das providencias adotadas, sendo posteriormente
arquivado o documento referente a sua manifestacgao.

E importante informar que a Ouvidoria do TCM-PA, é
um instrumento de recepcdo de manifestacdes referentes a
assuntos de competéncia do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Para.

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) é
coordenado pela Ouvidoria do TCM-PA através do SISOUV,
conforme a Resolugdo 11.759/2015.

Com a manifestacdo do cidaddao, o Tribunal visa a
melhoria dos servigos prestados a sociedade, criando assim,
mecanismos de aperfeicoamento de suas atividades,
buscando cumprir sua Missdo:

“Assegurar a gestdo dos recursos publicos em beneficio
da sociedade sob os principios da legalidade,
economicidade, eficiéncia e moralidade, exercida mediante
o controle externo da administragdo Publica e de
Particular, a quando da gestdo de recursos publicos, com a
finalidade precipua de aperfeicoar o Estado brasileiro”.
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Todos podem se manifestar

Qualquer cidaddao pode se manifestar através da
Ouvidoria do TCM-PA, utilizando os canais de comunicagao
disponiveis.

Existem dois tipos de manifestantes: o externo e o
interno.

O Externo refere-se aquele que ndo trabalha no
Tribunal. Ex. Prefeitos, Vereadores, Presidentes de Camaras
Municipais, e todos os cidaddos em geral, assim como
instituicoes juridicas ou privadas.



O Interno refere-se aquele que trabalha diretamente no
Tribunal. Ex. Conselheiros, Auditores, Servidores, Estagidrios
e Prestadores de Servicos.

Nao ha obrigatoriedade de identificacao

Se desejar identificar-se apenas para receber o retorno
e manter seus dados em sigilo, a Ouvidoria preservara sua
identidade.

Exceto nos casos de anonimato no fornecimento de
informacdes relevantes sobre atos administrativos e de
gestdo, praticados por 6rgaos e entidades da administracao
publica sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de Contas, o
Conselheiro Relator poderd, desde que preenchido os
requisitos, converter tais informacbes em processo de
Denuncia ou Representacgao.

Somente as manifestacdes coerentes e consistentes
seguirdo ao setor competente.




Assuntos de competéncia da Ouvidoria

As  manifestagbes s3o relacionadas a  atos
administrativos praticados por agentes publicos, érgdos e
entidades da administragao publica sujeitos a fiscalizagao do
Tribunal de Contas ou sobre servicos prestados pelo TCM-
PA.

Qualquer cidaddo pode enviar ou pedir informacdes
referentes as acdes de Prefeituras, Cdmaras de Vereadores,
Fundos Municipais e até do proprio Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Para.

Manifestagoes ndo relacionadas
com a atuagdo da Ouvidoria

Quando forem apresentadas manifesta¢des que nao sao
pertinentes a atuacdo do Tribunal, como por exemplo:
informacdes sobre outros érgdos do Estado ou qualquer
manifestacdo fora da responsabilidade do TCM-PA, a
Ouvidoria orientara o manifestante fornecendo os meios de
contato possiveis.



Entenda os tipos de manifestacoes

A Ouvidoria, através de seus canais disponiveis aos
cidaddos, receberd suas manifestacbes, que serdo
classificadas como:

. NOTICIA DE
RECLAMACAO IRREGULARIDADE

SOLICITACAO




Elogio: Quando apresentar reconhecimento, apreco,

ou satisfacao em face de servigo prestado pelo Tribunal
ou pela atuagdo de um servidor do Tribunal no exercicio
de suas fung¢des. Como funciona:

> | OQuvidoria |——

Presidéncia

Autor

Sugestc"vo: Relacionadas a ideia ou proposta para o

aprimoramento das atividades do Tribunal. Como
funciona:

Autor > | Ouvidoria ) ’ Presidéncia

Reclamag&o: Quando expressarem desagrado ou

protestos em face de um servigo do TCM-PA, ou pela
atuac¢ao ou omissao de servidor do Tribunal, no exercicio
de suas fung¢des. Como funciona:

—_— . o — e g .
Ouvidoria Presidéncia

Autor ) —

SOIiCitG;&O.‘ Quando tratarem de pedido de

esclarecimento, orientacdo ou providéncia acerca da
atuacdo ou funcionamento do Tribunal. Como funciona:

Autor | —— | Ouvidoria |<—>| Outra unidade do TCM-PA

Excluem-se as solicitacGes que caracterizarem consulta
de natureza técnica ou juridica, pelo que o manifestante
serd orientado acerca dos procedimentos necessarios
para a devida formalizacdo junto ao TCM-PA.



Noticia de Irregularidade: auando relatarem

fatos que contiverem indicios de desvio de dinheiro
publico, de enriquecimento ilicito ou de ofensa aos
principios e normas que regem a Administragao Publica,
cuja averiguacao for da competéncia do TCM-PA. Como
funciona:

Autor | 7| Ouvidoria |7 Conselheiro

Os trés primeiros tipos 1., 2. e 3. estdo relacionados
exclusivamente as informacdes sobre o TCM-PA. Ja os tipos
4. e 5. sdo aplicdveis tanto ao TCM-PA, quanto a Prefeituras,
Camaras e Fundos Municipais e outros entes dos municipios
paraenses.

Valido lembrar que a Ouvidoria sera responsavel por
classificar a manifestacao.

N3ao confunda Noticia de Irregularidade com
Dentincia ou Representagao

Tanto a Denuncia quanto a Representacdo
exigem requisitos necessdarios para a formalizagao
junto a esta Corte de Contas, ou seja, esses
procedimentos tém os seus ritos proprios de
instrugdao regulamentados no Regimento Interno
do TCM-PA.




Fale com a OUVIDORIA

A nossa Ouvidoria localiza-se no térreo do prédio do

Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Pard, na
Trav. Magno de Araujo, n? 474, CEP 66.113.055, entre a
Avenida Senador Lemos e a Rua do Una, no bairro do
Telégrafo, na Cidade de Belém, no Estado do Para.

A seguir, informamos os canais de comunicagdo
entre a sociedade e o Tribunal, que visam facilitar a
participacdo do cidaddo na busca da melhor aplicacdo dos
recursos publicos.



Ouvidoria

TCM PA

Internet

www.tcm.pa.gov.br
ouvidoria@tcm.pa.gov.br

ouvidoria.tcm.pa@hotmail.com

Telefone

0800 200 2125 /(91) 3210 7577
De 8h as 14h, de Segunda a Sexta.

Pessoalmente ou Correspondéncia

Prédio sede do TCM-PA

Trav. Magno de Araujo, n2 474,

entre Senador Lemos e Rua do Una,
Telégrafo, CEP: 66.113-055, Belém-PA.
De 8h as 14h, de Segunda a Sexta.
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Saiba como fazer sua manifestagdo on-line

E facil, rapido e seguro. Qualquer pessoa, érgdo ou

entidade tem o direito de utilizar os canais de
comunica¢dao disponibilizados pela Ouvidoria para
apresentar a sua manifestagdo.

1. Acesse o Portal TCM-PA www.tcm.pa.gov.br

2. Clique no icone “Ouvidoria”, na barra lateral
direita.

7 www.tcm.pa.gov.br

| Novidades

B Favoritos | % Ajuste

] qog_tc:l dod Mural de Licitagoes
b Jurisdicionado TRANSPARENCIA consulta Publica
Todos os servicos do TCM-PA em um s6 lugar! TR

Sociedade E-contas O TCM Webmail Calendario de Obrigacdes 2016

EDUCORP TCM-PA julgara 44 processos nesta terca-feira LS

Bervicos do TCM-PA
Seg, 22 de Agosto de 2016 11:54

A pauta de julgamentos desta terca-feira (23-08) do Tribunal de Contas dos Municipios (TCM-PA)

%. 05e06 conta com 44 processos, entre os quais os de prestacdo de contas de Governo e de Gestido da O uvi d oria

A SET-2016 Prefetura de Nova Esperanca do Pirid, de responsabilidade de Francisco de Souza Soares, € o de Z_

DE EDUC, prestacdo de contas da Prefeitura de Santa Izabel do Para, tendo como interessado Carlos Mario de

CORPORATIVA IESEERS Brito Kato. [ Pauta Eletronica
Resultados de Jugamentos

M Leia mais...


http://www.tcm.pa.gov.br/

Ouvidoria

oM

3. Uma nova janela sera aberta, cligue em “Cadastro
de Manifestagao”.

L (91) 3210-7500

[ s | Compartita

SITE DO TCM-PA

TCM-PA TRANSPARENTE

< Ouvidoria 3.

A Quvidoria é um importante canal de comunicagdo da sociedade com o Tribunal de Contas d
Municipios do Estado do Pard, Exercendo o seu papel assegurado na Constituicdo Federal, atraffe

# Cadastro de Manifestacdo
da Ouvidoria do TCM-PA, o cidaddo contribui para a melhoria das ins

e dos serv

publicos.

Em conformidade com art. 8% §3% VIl da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo, que

#) Cadastro de Manifestacao




4. A préxima tela exibird opgbes que deixam a critério
do cidaddo se deseja ou nao se identificar na
manifestacdo. Ndo hd obrigatoriedade de
identificagdo.

Quvidoria

>< Oy
SISOUV WEB Pagina inicial | Cadastro piblico | Acesso a informagdo | Aj

Dados pessoais | Demanda Confirmacdo

0Os campos marcados com * sdo obrigatdrios

Seus dados is sdo sigi 2 Sim Ndo ' Anénimo

Deseja para esta 7+ Néo

Sim

Pronome de tratamento *| - Selecicne um pronome de tra ento - ¥

- Selecione um Municipic — ¥

Enderegd
CER} Preencha apenas com numeros
Seu relaci com o TCMY - Selecicne uma cpcio - v
E-mai
Telefone Preencha apenas com nimeros

Contatos adicionais|— Selecicne o tipe de contato - ¥

[ owiba |

Log-cut

Os campos marcados com * sdo obrigatdrios
Seus dados pessoais sdo sigilosos? * Sim Néo Andnimo

Deseja resposta para esta demanda? * Sim "® Nao

Pronome de tratamento *| — Selecicne um pronome de tratamento - ¥

Nome
CPF



5. No campo “Titulo” dé um nome para sua
manifestacdo. No campo “Demanda” descreva
detalhadamente sua manifestacdo. Se necessario
anexe documentos no campo “Anexar Arquivos”.

Ouvidoria
>< Ouridoria
SISOUV WEB Pigina inicial | Cadastro piblico | Acesso 3 informagio | Aj

Dados pessoais Demanda = Confirmacio

—~——

Titulo * Digite agui um titulo Ny
Digite aqui sua manifestacdc
Demanda *
28 de 20000
Sua fa2 referéncia 3 alquma outra? - 0"
® Néo
Anexar arquivo
Selecione o arquivo | Escolher srquive | Nenhum srquivo seleficnadcTamanho méximo do anexo: SMb
Descricdo do arguivo *
¥V
Digite os caracteres da imagem abaixo dpm cdo entre mail e mind (C }
Apbs selecionar o arquivo  pjeencher sua descricio clique em anexar
\ 4

Titulo * Digite aqui um ttulo
Cigite qui sua manifestagic

Demanda *
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6. Antes de concluir, surgird uma pagina na qual vocé
devera confirmar as informacgdes prestadas.

Ouvidoria

>< Ouridorin

Pagina inicial | Cadastro pabl | Acesso 3 informagdo | Aj

Dados pessoais  Demanda | Confirmagdo

Contatos
Titulg Teste | Tipo | Conalo |
Informagso Teste | MNao necessita de resposta | Nao necessita de resposta |
Sigilo nos dados do manifestante Nio 1-1

Méo
informado P
Anexos

Home do manifestante

Forma de tratamento
Méo Nenhum arquive anexado.

CPE B
- informado

MNag
informado
Méo

informado

Relacicnamente com o TCM

Cancelar < An

UE
Municipio

Relacionamento com o TCM




7. Para finalizar surgird uma pagina contendo o
numero referente a sua manifestagao, que servira
para o acompanhamento junto a nossa Ouvidoria.

Quyvidoria

>< Ouvidoria

SIS50UV WEB

nformamos gue a md @acdc encaminhada a8 Ouvidoria do TCM as 09:37:04 do dia 12/0%/018 (12/09/2018) foi cadastrada com o ndmero:

12092016001

Finalizar

Prazo para Resposta

A Ouvidoria atua de maneira rapida e eficaz. O tempo de
resposta depende da complexidade da demanda.
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“Vocé nunca sabe
que resultados virdo
de sua acgdo.
Mas se vocé ndo fizer
nada, ndo existirdo

resultados.”

Mahatma Gandhi

TeM

Estado do Para
Tribunal de Contas dos Municipios

[i TCMPA u @TCMPARA 'ﬁj @TCMPARA www.tcm.pa.gov.br



