TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS Ml'JNIC[PIOS
DO ESTADO DO PARA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N 2 2020/01/TCM/PA, SOB O TIPO: MENOR PRECO DO LOTE
Processo n2. PA201911992

EDITAL

Processo n2 PA201911993 Data de Abertura: 21/02/2020 as 09:30

Pregio Eletrénico n2 2020/01/TCMPA No site: www.licitacoes-e.com.br

Objeto: O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa atuante na drea de Tecnologia da Informagao
para a prestacdo de servicos desenvolvimento, documentacdo e de manutencdo de software que integrem o
portfélio de ferramentas e sistemas envolvidos no projeto “TCM 1802, conforme as especificagbes, métricas,
padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos e contidas no Termo de Referéncia — Anexo |.

Valor anual Estimado: O valor estimado para 60 meses do item é de RS 8.743.754,24 (oito milhdes, setecentos e
quarenta e trés mil, setecentos e cinquenta e quatro reais e vinte e quatro centavos).

Dotagdo Orcamentaria: Classificacdo Orgamentdria: 03101.01.126.1454.8741 — Modernizagdo do Parque
Tecnoldgico/TIC. Fonte: 0101. Elemento de Despesa: 339040.

Registro de Precos? Vistoria Instrumento Contratual Forma de Adjudicac¢io
NAO NAO SE EXIGE TERMO DE CONTRATO MENOR PRECO DO LOTE
Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Amostra/Dem.?
NAO NAO NAO
Prazo para envio da Pedidos de Esclarecimentos Impugnagoes

proposta/documentacio

Até 24 horas ap0ds a convocagio Até 18/02/2020 para o enderego Até 18/02/2020
realizada pelo pregoeiro. licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br Protocolo do TCM

Observagoes Gerais:

Este certame serd conduzido pelo Pregoeiro RAIMUNDO EDUARDO LISBOA, designado pela Portaria
0350/2018/TCM.
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TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPI10S, doravante denominado TCMPA, CNPJ n? 04.789.665/0001-87, com sede
na Travessa Magno de Araudjo n2 474, bairro do Telégrafo na cidade de Belém, Estado do Para, CEP: 66.113-055,
telefones (91) 3210-7519/7500, por meio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria n2 0350/2018, com
observancia as disposicoes da Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n? 6.474, de 06 de agosto
de 2002, Decreto Federal n? 10.024 de 28 /10/2019, Decreto Estadual n2 0199 de 09 de junho de 2003, Decreto
Estadual n2 7.174/2010, subsidiariamente pela Lei n? 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes e Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, torna publico que fard realizar licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO de n2 2020/01/TCMPA, no tipo MENOR PRECO DO LOTE nas condi¢des estabelecidas neste
edital e nos anexos que o comp&em:

1. DO OBIJETO: O presente termo tem por objeto a contratagdo de empresa atuante na area de Tecnologia da
Informagdo para a prestagdao de servigos desenvolvimento, documentacdo e de manutengdo de software que
integrem o portfélio de ferramentas e sistemas envolvidos no projeto “TCM 1802, conforme as especificagoes,
métricas, padroes de desempenho e qualidade estabelecidos e contidas no Termo de Referéncia — Anexo |.

1.2. DOS ANEXOS DO EDITAL:

ANEXO | —Termo de Referéncia.

ANEXO Il - Encarte | — Catalogo De Sistemas e Ambiente Tecnoldgico

ANEXO Il — Minuta do Contrato

ANEXO IV — Modelo de declaragao do licitante de que ndo possui em seu quadro de

pessoal empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 14 (quatorze) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art.
79 da Carta Magna.

ANEXO V — Modelo de Declaragdao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao,
nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 e de Conhecimento
das Condig¢Oes estabelecidas no Edital.

2. DO ACESSO E ACOMPANHAMENTO DA LICITACAO:

2.1. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital serdo dirimidas, por escrito, pelo Pregoeiro, mediante
requerimento dos interessados apontando de forma clara e objetiva as falhas ou irregularidades que entende
viciarem o mesmo, através do e-mail: licitacoes.cpl@tcm.pa.gov.br no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da
data fixada para a abertura da segdo publica;

2.2. Até 03 (trés) uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica qualquer pessoa podera impugnar o
ato convocatério do pregdo, devendo as peti¢des ser protocoladas junto a Se¢do de Protocolo deste Tribunal (Tv.
Magno de Aradjo, n? 474 — Bairro Telégrafo — cidade Belém — Estado do Pard — CEP 66.113-050), devidamente
instruidas contendo a modalidade e o numero desta licitagdo, assinatura, endereco, razdo social da empresa e
telefone para contato.

2.3. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital serd observado o horario local.

2.4. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condigdes de seguranca
(criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, sendo conduzido pelo Pregoeiro, que cuidard do seu
processamento e julgamento.

2.5. Para participacdo ou simples acompanhamento, o interessado deverd acessar a pagina http://www.licitacoes-
e.com.br ou http://www.bb.com.br, item “Licitacbes”, onde se encontra o link para o sistema de licitagcGes
eletrénicas no Banco do Brasil.

3. DAS CONDICf)ES DE PARTICIPACAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas no ramo, e que
satisfacam as condicGes deste edital e seus anexos.
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3.2 N3o poderao participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, empresas que, por qualquer motivo:
3.2.1. tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgdo da administragdo publica, direta ou indireta, federal,
estadual, municipal ou distrital;

3.2.2. tenham sido punidas com a suspensao do direito de licitar ou impedidas de contratar com a Administracgao,
nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

3.2.3. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002;

3.2.4. estejam elencadas no art. 92 da Lei n? 8.666/1993;

3.2.5. encontrem-se em processo de faléncia ou concordata;

3.3. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal,
ambas intransferiveis, obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

3.4. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes junto ao operador do sistema
http://www.licitacoes-e.com.br ou http://www.bb.com.br, mediante a apresentacdo de procuragdo por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de pregos e
praticar os demais atos e operag¢des no sistema.

3.4.1. Em se tratando de sdcio, proprietario ou dirigente da empresa proponente, devera ser apresentada cépia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes.

3.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer Pregdo
Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do TCM/PA ou do Banco do
Brasil, devidamente justificada.

3.6. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacio
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao TCM/PA ou ao Banco do Brasil a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.7. O credenciamento da empresa participante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregdo eletrdnico.

3.8. A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

3.8.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site, opgao “Acesso Identificado”.
3.9. 0 encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas neste edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por meio de seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo promotor da
licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
3.10. Cabera a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

4.1. As propostas serdo recebidas a partir das 10 horas do dia 11/02/2020 até as 08 horas e 59 minutos do dia
20/02/2020 e abertas na mesma data, a partir das 09 horas para fins de compatibilizacdo com o edital.

4.2. No dia 21/02/2020 as 09:30 horas, tera inicio a sessdo de disputa de precos.

4.3. A licitante devera encaminhar a proposta de precgos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data
e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

4.4. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor da proposta, expressos em
algarismo arabico, na moeda Real, considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e
indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especiais fretes, tributos e encargos sociais.

4.5. No campo “Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado”, deverdo ser prestados os demais esclarecimentos
necessarios ao perfeito detalhamento do objeto; e, ainda, as informacgGes relativas a proposta apresentada.

4.6. Serdo desclassificadas as propostas de precos que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele
requerido nesta licitacdo ou as que desatendam as exigéncias deste edital.
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4.7. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital

5. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

5.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardao da fase dos lances.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e dos valores consignados no registro
de cada lance.

6.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

6.3. Os lances serdo ofertados pelo menor prego.

6.4. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

6.5. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

6.6. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

6.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, o lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

6.8. A etapa de lances da Sessdo Publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico aos licitantes, apds o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1. O Pregoeiro efetuara o julgamento da proposta de MENOR PRECO DO LOTE apds o encerramento da etapa de
lances.

8. DA NEGOCIAGAO

8.1. Encerrada a etapa de lances e o julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento.

8.1.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o reenvio de sua proposta de prego devidamente readequada ao
ultimo lance via sistema no “Anexo” no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitacdo.
9.1.2. Os documentos remetidos por meio eletrénico deverdo ser encaminhados em original ou por cdpia
autenticada, no prazo de até 24 (vinte e quatro), contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Comissdo Permanente de
Licitagdo do TCM/PA, no enderego constante no predmbulo.

9.1.3. A licitante detentora da proposta mais bem classificada que deixar de atender a solicitagdo prevista neste
item, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

9.2. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o
valor estimado, bem como sua adequacéo as especificacdes do objeto.

9.2.1. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que se refere ao julgamento da
melhor proposta.

9.2.2. N3o se considerard qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

9.2.3. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbdlicos irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado.

10. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
10.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou
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empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor PROPOSTA, proceder-se-a da seguinte forma:

10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 05 (cinco)
minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma Uultima oferta,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, sendo aceita sua proposta, bem como atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste PREGAO;

10.1.2. N3o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma do
subitem anterior, o sistema, de forma automadtica, convocara as LICITANTES remanescentes que porventura se
enquadrem na situac¢do descrita neste subitem, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

10.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fard um sorteio eletrénico, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

10.2. Ndo havendo a adjudicagdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da LICITANTE com PROPOSTA originalmente mais bem classificada se, apds negociacdo, houver
compatibilidade de preco com o valor estimado para contratagéo.

11. DA HABILITAGAO

11.1. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, devera o licitante detentor da proposta com o menor preco,
enviar imediatamente, via e-mail, a documentagao de habilitagao autenticada abaixo citada, caso a documentagdo
autenticada ndo estiver escaneada, enviar a documentagdo autenticada via correios em até trés dias Uteis a contar
do encerramento da fase de lances. Nesta mesma ocasido, também devera ser remetida a proposta de prego (ja
contemplando os precos ap6és os lances ofertados), com suas folhas rubricadas e a ultima datada e assinada pelo
seu representante legal. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normal.

11.2. Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados para o seguinte endereco:
TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA
Travessa Magno de Araljo, n2 474, 22 andar — Bairro do Telégrafo
Belém — Pard
CEP 66113-055
Att.:PREGOEIRO Raimundo Eduardo Lisboa
Fone: (91)3210-7819

11.3. Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida a seguinte documentacao:

(a) Habilitacdo Juridica.

(b) Qualificagdo Técnica.

(c) Regularidade Fiscal.

(d) Qualificagdo Econdmico-Financeira.

(e) Regularidade Trabalhista.

(f) Outros Documentos.

12. Da Habilitagdo Juridica:

12.1. Registro comercial, no caso de empresario;

12.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais. Havendo alteragGes ou consolidagdes, estas deverdao acompanhar os demais documentos;

12.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

13. Da Qualificagdo Técnica:
13.1. Pelo menos 01 (um) Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante forneceu objeto do presente certame.

14. Da Regularidade Fiscal
14.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);
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14.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativa ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
14.3. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido;
14.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou da sede da licitante, ou outra
equivalente;
14.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade
Fiscal do FGTS).

15. Da Qualificagdo Econ6mico-Financeira:
15.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com
validade de até 90 (noventa) dias contados da data de sua emissdo

16. Da Regularidade Trabalhista:
16.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

17. Outros Documentos:

17.1. A licitante devera enviar, sob pena de inabilitagdo:

a) declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal;

b) declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 22 do art. 32 da Lei n? 8.666, de 1993;

17.2. Os documentos remetidos por meio eletronico deverdo ser encaminhados em original ou por coépia
autenticada, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo do Pregoeiro, a Comissdo Permanente de
Licitagdo no enderego constante no preambulo.

17.3. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo
do nimero de inscricdo do CNPJ.

17.4. Caso a licitante tenha mais de um domicilio, devera apresentar documentos para habilitacdo relativamente a
apenas um deles, com mesmo CNPJ.

17.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica a regularidade fiscal deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza sdao emitidos somente em nome da matriz.

17.6. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas, assim declaradas, na forma da
Lei Complementar n2 123, de 2006, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para a comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

17.7. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento da divulgacdo do resultado da fase de habilitacdo, prorrogavel
por igual periodo, para a regularizagdo da documentagao, na forma do art. 43, § 19, da Lei Complementar n2 123,
de 2006, alterado pela Lei Complementar n2 147, de 2014;

17.8. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem acima implicara a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei n? 8.666, de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do Contrato ou
revogar a licitagao.

17.9. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor ndo serd habilitante quando
o intervalo entre a sua data de expedi¢do ou revalidagdo e a data de abertura da presente licitagao for superior a
90 (noventa) dias corridos.

17.10. Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia indeterminado.

18. DO RECURSO

18.1. Apds ser declarado o vencedor da disputa pelo Pregoeiro, a sessdo publica permanecera aberta por mais 24
(vinte e quatro) horas, quando qualquer licitante poderd manifestar sua intengdo de recorrer, de forma motivada,
mediante registro da sintese de suas razées em campo préprio do sistema;

18.2. A manifestacdo a que se refere o subitem acima, devera ser efetivada por meio do Botado Virtual “Intencdo
de Recurso”. O licitante deverd, entdo, juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir do
encerramento do prazo previsto no subitem 18.1, ficando os demais interessados, desde logo, intimados a
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apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses;
18.3. A falta de manifestacdo tempestiva e motivada do licitante importara a preclusdo do direito de recurso;
18.4. N3o serdo conhecidos os recursos cujas peticdes ndo sejam apresentadas tempestivamente;
18.5. Os recursos interpostos e as respectivas contrarrazGes serdo apreciados pelo pregoeiro, e apds remetidos ao
Presidente do TCM/PA;
18.6. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo exclusivamente dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

19. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

19.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipotese em que a
adjudicagdo cabera ao Presidente do TCM/PA.

19.2. A homologacio deste Pregdo compete ao Presidente do TCM/Pa.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento devido ao licitante vencedor sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo e
recebimento da nota fiscal/fatura pela Diretoria Administrativa deste Tribunal.

20.2. O pagamento ocorrera através de quitacdo de boleto de cobranga bancaria ou crédito em conta-corrente a
seu favor, a vista de fatura que devera ser apresentada pela Contratada.

20.3. Para fins de pagamento, a empresa contratada deverd manter as condi¢des da habilitagdo, cuja confirmagdo
sera feita através de consulta a internet nos respectivos sites dos érgdos emissores das certiddes de regularidade
fiscal;

20.4. O Tribunal podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas ou
indeniza¢Oes devidas pela CONTRATADA, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

21. DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS

21.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n.2 10.520/2002, e a observancia a Lei Estadual n? 6.474, de 06 de
agosto de 2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciada do SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42
da Lei n.2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do Contrato, e das multas previstas em Edital e no Contrato, conforme descritas na Clausula Décima
Terceira - Das Sangoes, (ANEXO lll), e das demais cominagoes legais,

21.2. Caberd ao Ordenador de Despesa, apds o devido processo legal, garantido o contraditério e a ampla defesa,
decidir pela aplicagdo da san¢do administrativa cabivel.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. O Tribunal de Contas dos Municipios - TCM/PA, por intermédio de sua Presidéncia, podera revogar ou anular
o certame, a qualquer titulo, até a adjudicagdo do mesmo, sem que disso decorra para os licitantes o direito a
qualquer reembolso de despesas ou qualquer indenizacdo ou podera, ainda, revogar ou anular o certame, apds
adjudicacdo e/ou homologacdo, em razdo de fato superveniente, sem que disso decorra para os licitantes, o direito
a qualquer reembolso de despesas ou qualquer indenizagdo;

22.2. Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitagao, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época ou oportunidade, a apresentagdo de
outros documentos ou informagdes complementares que o pregoeiro porventura julgar necessarios;

22.3. A participagdo nesta licitagdo implica na aceitagdo integral e irretratavel das normas deste Edital e Anexos,
bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem;

22.4. Havendo indicio de combinagdo entre os licitantes, o TCM/PA comunicard os fatos ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, para as providéncias devidas.

22.5. O pregoeiro podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a andlise das propostas e/ou da
documentagdo, em especial quanto a veracidade das declaragdes feitas ou apresentadas em razao do cumprimento
das exigéncias deste Edital e seus Anexos, devendo os licitantes atender as solicitagdes no prazo estipulado,
contado da convocacgao;

22.6. N3o serdo levadas em consideragdo, vantagens ndo previstas neste Edital. No caso de alteracdo em pontos
essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o inicio da abertura dos envelopes, este serd prorrogado
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e as modificagOes terdo a mesma divulgacdo do texto anterior, ou a licitagdo serd revogada e realizada novamente
em outra oportunidade.
22.7. O TCM/PA n3o aceitara cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se
alterado ou criado apds a data de abertura desta licitacdo e que venha expressamente a incidir sobre o objeto
desta licitacdo, na forma da Lei. Na hipdtese de reducdo de aliquota apds a apresentagdo da proposta, a mesma
serd devidamente considerada por ocasido do pagamento. Em nenhuma hipdtese o TCM/PA aceitara arcar com
responsabilidade solidaria relativa a qualquer despesa ndao expressamente discriminada na proposta. Devera ser
considerada a quando da formula¢do da proposta, portanto, a legislacdo pertinente no Estado do Para.
22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. Vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normal.

Belém, 11 de fevereiro de 2020.

RAIMUNDO EDUARDO LISBOA
Pregoeiro/TCM
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
Contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia da Informacdo para a prestacdo de servigos
desenvolvimento, documentagdo e de manuten¢do de software que integrem o portfélio de ferramentas e

sistemas envolvidos no projeto “TCM 180°”, conforme as especificacdes, métricas, padroes de desempenho e
qualidade estabelecidos neste termo de referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

A portaria No. 0936/2018, que instituiu o Grupo de Estudos Técnicos do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado do Para, destinando-o a elaborar regras e estratégias que possibilitem a implementagdo do projeto TCMPA
180°, alinhado ao programa de Implantacdo do Novo Modelo de Gestdo Estratégica previsto no Plano Plurianual
2020-2023, lista entre seus membros componentes a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, que fica entdo
incumbida de avaliar o escopo e impactos das mudancas necessarias e realiza-las nos sistemas de apoio as areas de
Controle Externo.

No entanto, torna-se claro que o volume de agdes e tarefas, dado principalmente o prazo fixo de conclusdo e o
alcance das novas operagGes se estender para um novo conjunto de atividades de fiscalizagdo, ultrapassara a
capacidade de entrega de nossa equipe. J& em referéncia ao alto grau de complexidade e nivel de integracdo
necessaria a implementagdo destas novas regras de negocio, pode-se prever que sera necessaria a utilizacdo de
diferentes técnicas e ferramentas, que ainda ndo estdo disponiveis ou sequer fazem parte do portfélio da equipe de
desenvolvimento, tais como: uso de mapas e geolocalizacdo, interfaces para dispositivos modveis, uso de
ferramentas de analise de dados e “big data”.

Desta forma, a fim de observar também a conformidade com os dispostos na lei complementar n? 101, indico a
contratacdo destes servigos através desta modalidade.

3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

3.1. DESCRICAO

Os servicos a serem contratados sdo de natureza continuada, prestados de forma presencial e ndo presencial, de
acordo com a demanda do TCM-PA, sem garantia de quantidade minima a ser executada, e com volume total para
60 meses de 7.168 Pontos de Fungdo (PF) para projetos e evolugdes, além de 3.072 Unidades de Servigos Técnicos
(UST) para atividades a serem desempenhadas principalmente em sustentacdo, além de servigcos técnicos
adicionais que podem ser usados em qualquer projeto, evolugdo ou sustentagdo. Os servigos serdo prestados
conforme demandados através de ordens de servico, cuja remuneragdao serd vinculada a entrega de solugdes,
observando critérios de qualidade e desempenho descritos neste Termo de Referéncia. Com relacdo a
caracterizagao dos servigos como continuados, a Instru¢do Normativa no 02, de 30 de abril de 2008 autoriza e
define a contrata¢do desses servigos continuados, in verbis:

“Art. 62 - Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administracdo sdo aqueles que
apoiam a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do TCM-PA ou entidade,
conforme disp&e o Decreto no 2.271/97".

Item Especificagao Métrica Quantidade

1 Prestacdo de servico de desenvolvimento, manutenc¢do, Ponto de Fungdo 7.168
documentacdo de sistemas, por demanda, tanto (PF)
presencialmente na sede da contratante quanto
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remotamente, em regime de Fabrica de Software.

Prestacdo de servigcos de operagdo e suporte tecnologico de Unid. de Serv. 3.072
2 infraestrutura, treinamento e implantacdo de solucGes de Técnico (UST)
T.I.

3.1.1. As contagens em pontos de fun¢do dos servigos do objeto serdo realizadas de acordo com o manual de
contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3 ou superior (publicado pelo International Function Point
Users Group — IFPUG), com o Roteiro de Métricas da PF (Anexo I) e o Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.2
ou superior, nesta ordem.

3.1.1.1. Ositens ndo mensuraveis estdo descritos e detalhados no Roteiro de Métricas da PF.

3.1.1.2. A identificacdo de item ndo passivel de medigdo pela técnica de APF e que nao conste da lista de itens
ndo-mensuraveis sera avaliada tecnicamente pela CONTRATANTE. Esta avaliacdo, a partir da analise do item e de
dados histéricos que justifiquem a sua inclusdo nos itens nao-mensurdveis, poderda provocar atualizagdo
correspondente do Roteiro de Métricas.

3.1.2. Todas as atividades executadas pela CONTRATADA estarao disciplinadas de acordo com a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) vigente (ANEXO ).

3.1.3. O valor do Ponto de Fungdo deve considerar o ciclo de desenvolvimento completo.

3.1.4. Foram feitos estudos e andlises acerca do histérico de projetos relacionados (detalhados no documento de
Estudo Técnico Preliminar) para definir o volume necessario aos servicos, e neste instrumento, de forma a
maximizar o entendimento do escopo dos servigcos por parte dos LICITANTES, definiu-se a separagao inicial de
portfélio por lotes (contemplando apenas os sistemas mais relevantes):

3.1.5. O detalhamento com relagdo as tecnologias utilizadas em cada sistema elencado conforme tabela acima,
bem como os padrées tecnoldgicos a serem utilizados em projetos novos, pode ser observado no Encarte | —
Catalogo de Sistemas e Ambiente Tecnoldgico.

3.1.6. Para uma formagdo de pregco mais adequada, seguem as propor¢Ges em termos de percentuais de
guantidade de demandas por tecnologia:

3.2. BENEFICIOS ESPERADOS

3.2.1. Ampliacdo da capacidade operacional de execuc¢do de servicos correlatos (projeto, evolugdo e sustentacdo
de sistemas;

3.2.2. Unificagdo de artefatos documentais e metodologia utilizada em cada sistema;

3.2.3. Unificacdo de bibliotecas, linguagens e demais padrées tecnolégicos;

3.2.4. Promover a padronizagdo de arquitetura de servigos, aprimorar a qualidade da informagdo e propiciar o
aumento da integracdo de informacgGes entre os sistemas;

3.2.5. Incremento da performance dos times em projetos ageis e projetos de melhoria, com aumento da
maturidade no uso de SCRUM e praticas correlatas;

3.2.6. Utilizagdo de tecnologias com maior especificidade técnica em projetos que possuam requisitos
diferenciados;

3.2.7. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios de Tl com os servigos prestados, através da integracdo e



3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.
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racionalizagdo dos processos de trabalho;

Continuidade no atendimento a automatizacdo de processos de negdcios que sdo apoiados por solugGes
tecnoldgicas, bem como dos servigos publicos essenciais prestados pela PF e deles dependentes;
Identificar, mensurar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os riscos dos projetos de
desenvolvimento e manutencgdo de sistemas;

Atender, de forma rapida e precisa, as demandas oriundas das dareas gestoras, mantendo o ambiente
tecnoldgico atualizado, apto e com alto grau de disponibilidade;

Possibilitar a integracdo de diferentes plataformas tecnoldgicas, gerando informacg&es que contribuam para
o aperfeicoamento do planejamento estratégico e para celeridade do processo decisdrio;

Manutencdo da capacidade da PF em atender os seus objetivos por meio da utilizagdo dos recursos de
Tecnologia da Informacdo, atendendo os requisitos de efetividade, eficiéncia, integridade, disponibilidade
e conformidade legal.

4. OUTROS REQUISITOS DA SOLUCAO DE NEGOCIO

4.1. DE NEGOCIO

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

Os requisitos de negdcio serdo demandados conforme PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao,
que inclui as necessidades do TCM-PA relacionadas ao desenvolvimento de sistemas relacionados as suas
correspondentes areas de negdcio.

LEGAIS
Além de determinados requisitos legais que possam surgir de cada necessidade do PDTI a ser atendida, as
solucdes desenvolvidas deverdo estar aderentes aos padrdes governamentais, quando aplicaveis, tais
como:

e Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING);

¢ Padrdes Web em Governo Eletronico (e-PWG);

* Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG);

e Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil).
Podera ser solicitado a CONTRATADA que também implemente outros padrdes relacionados e que por

ventura sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgdos governamentais competentes.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4.
4.4.1.

DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua documentacgdo e
demais artefatos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade e direito
autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da CONTRATADA.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicio de software de apoio aos servigos prestados,
ndao havendo nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos de propriedade,
inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcdo dos
programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a
CONTRATADA deverd fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE,
respeitando as condicdes de licenciamento correspondentes.

TEMPORAIS
A CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para inicio e conclusdo
de acordo com o tipo de cada ordem de servigo demandada, que estdo descritos junto aos Niveis Minimos



4.4.2.

4.5.
4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.
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de Servigo na Subsecdo 7.10 — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO.
Eventual interrupgdo na execucdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de execucdo
contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

DE CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA INFORMACAO
A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da
execucdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas,
respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

A CONTRATADA ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresenta¢do, documentagao, cddigo ou

demais artefatos resultantes da execugdo do presente contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalagbes da CONTRATANTE para auditar
aspectos de interesse da prestacdo de servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.
Para efeito do cumprimento das condicdes de propriedade e confidencialidade aqui estabelecidas a
CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos que fagam
parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura de
Termos de Compromisso (Encarte 1ll) e de Ciéncia (Encarte 1V), onde o signatario declara-se, sob as penas
da lei, ciente das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA e soliddrio no fiel cumprimento das mesmas.

DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E IMPLEMENTAGAO
O processo de atendimento das ordens de servigo deve atender aos fluxos estabelecidos na Metodologia
de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), descrita no Anexo Il.
A CONTRATADA deve, além de seguir os fluxos de interface com a CONTRATANTE através da MDS,
desenvolver softwares através de um processo interno estruturado, controlado e melhorado de forma
continua considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padroniza¢do de processos, reuso
de artefatos, segmentacdo de atividades e gestdo de operagGes. Deve ser orientado para o atendimento a
multiplas demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas, visando a geragdo
de produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos usudrios, da forma mais
produtiva e econGmica possivel.
Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da CONTRATADA de
observar as regras e padrdes relacionados as tecnologias de DevOps, principalmente com respeito as
ferramentas e processos de entrega continua, com utilizagdo de plataformas de container e automatizagdo
de implantagdes de acordo com os padrdes definidos pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA deve executar o processo de sustentacdo de sistemas com a identificacdo proativa e
implementacdo de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance das aplicagdes, bem como
o registro dos erros encontrados para posterior avaliagdo. Os problemas deverdo ser corrigidos com a
agilidade necessaria, visando a continuidade do trabalho do usudrio. Deve contemplar ainda a proposta e
implementacdo de solugBes provisdrias para problemas de produgdo, enquanto a solugdo definitiva é
implementada.
A CONTRATADA deve desenvolver seus artefatos conforme padrdes tecnoldgicos utilizados na TCM/PA,
incluindo bibliotecas, linguagens e sistemas de gerenciamento de bancos de dados, que estdo descritos no
Encarte | — Catdlogo de Sistemas e Ambiente Tecnoldgico. Neste sentido, poderdo ser requisitados servigos
que utilizem tecnologias e arquiteturas tais como GED/ECM, Certificagdo Digital, Workflow, SOA e
integracdo com Mainframe, além de interface com dispositivos especificos de hardware tais como leitores
biométricos, rastreadores veiculares, placas de voz e demais necessidades que sejam requisitos de
determinados projetos.

4.6.5.1. Para efeito de planejamento de equipes por parte da CONTRATADA, a arquitetura
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majoritariamente utilizada no TCM/PA envolve linguagem Java, além dos frameworks Grails e Hibernate (dentre

outros),

4.6.6.

4.6.7.

em conjunto com os SGBDs Oracle, PostgreSQL, MySQL e Ms SQL Server.

A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes arquiteturais,
de produto e também de artefato poderdo ser atualizados em razdo de evolugdo tecnoldgica ou
metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos os novos sistemas desenvolvidos
e das atividades de manutengdo de todas as caracteristicas e/ou funcionalidades que foram incluidas,
alteradas ou excluidas em producdo.

4.7. DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.4.1.

4.7.4.2.

4.7.4.3.

4.7.4.4.
4.7.5.

4.8.
4.8.1.

4.8.2.

A CONTRATADA se compromete — em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei Federal n°
8.666/93 — a participar de atividades de transi¢do contratual e a transferir para o CONTRATANTE e/ou para
outra empresa por esta indicada todo o conhecimento gerado na execugdo do (s) servigo (s); incluindo
dados, documentos e elementos de informacgéao utilizados.
A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e
especificagoes.
A transicdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos pelas
empresas contratadas ao final de cada contrato.
Na transicdo final, o todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacg&do produzida
e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢cdo, em até 60 (sessenta)
dias corridos antes do encerramento do contrato. As atividades de transi¢do e encerramento do contrato
incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia de conhecimentos, a
devolugdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pelo TCM/PA, a revogagio de perfis de acesso, a
eliminacdo de caixas postais, dentre outras.
A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de Transi¢cdo caso haja
rescisdo contratual.
A data de inicio de execu¢do do Plano de Transi¢cdo sera determinada pela CONTRATANTE, e a sua
duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.
O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos; papéis e
responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas
respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermediarios; relacdo das Ordens de Servico por venturas canceladas em razdo do encerramento do
contrato, com relatério detalhado da parte dos servicos executados; e a relacdo de documentos e
artefatos produzidos durante a execugao contratual.
Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de Transicdo.
O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou
dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao
das tarefas e servicos para um novo prestador, constituirda quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacOes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

DA FORMAGAO E PERFIL DOS COMPONENTES DA EQUIPE CONTRATADA

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para atender
aos servigos especificados neste Termo de Referéncia.

O TCM/PA poderd a qualquer tempo, caso os profissionais indicados n3o apresentem desempenho

satisfatério em relagdo aos niveis de servico, ou eventualmente mantenham comportamento inadequado ao
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ambiente de trabalho, solicitar sua substituicdo, que deverd ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, sob

pena de incidéncia de evento de glosa conforme a subsecdo X.XX — Niveis Minimos de Servico.

4.8.3. Os profissionais poderao ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que isto ndo
implique em prejuizo ao atendimento dos servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo
implicando essas eventuais substituicdes em suspensdo dos niveis de servigos estabelecidos nos Niveis
Minimos de Servigo.

4.8.4. O TCM-PA, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis resultantes dele, exigira da
CONTRATADA, para cada equipe, a atribuicdo nominal dos profissionais alocados aos papéis/perfis
listados:

e  Coordenador Técnico

e Analista de Requisitos

e  Scrum Master

e Arquiteto/Projetista de Software
e Desenvolvedor

4.8.5. Os profissionais ndo deverdo desempenhar, concomitantemente, mais de 02 (dois) dos papéis/perfis listados
anteriormente;

4.9. DA GARANTIA DOS SERVICOS

4.9.1. A CONTRATADA garantird a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.
Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servicos executados. Os
defeitos compreendem, mas ndo se limitam a, imperfeicGes percebidas num servico contratado, auséncia de
artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servigos contratados.
4.9.2. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pelo
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas quando
relacionada aos artefatos atingidos pela modificacdo.

4.9.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita aos mesmos niveis minimos de
servico previstos na Subsecdo 7.10 - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais termos contratuais,
mantida a condicdo que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua disponibilizagdo.

4.9.4. Caberd a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apds o seu
término, realizar todas as corre¢des decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham
se dado em razdo das especifica¢Oes feitas pelo CONTRATANTE.

4.9.5. As glosas decorrentes de demandas em garantias abertas no periodo supracitado de 180 (cento e oitenta)
dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas ou da caugdo
apresentada como garantia pela contratada (art. 56 da lei no 8.666/93).

4.10. PROJETO E EVOLUCAO DE SISTEMAS

4.10.1.Envolve um processo incremental e iterativo a partir de especificagdes funcionais e ndao-funcionais definidas
pela CONTRATANTE e remunerado por Pontos de Funcdo (PF).

4.10.2As seguintes atividades estdo incluidas neste processo:

4.10.3. Construgdo de sistema novo: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é criado seguindo os
passos prescritos na MDS da PF.

4.10.4. Manutencdo evolutiva de grande porte: também denominado projeto de melhoria, neste caso um sistema
gue ja é sustentado passa por mudangas em larga escala que justificam um projeto préprio seguindo os mesmos
passos da constru¢do de um sistema novo.

4.10.5. Manutencdo adaptativa de grande porte: consiste na alteragdo do sistema para adapta-lo a mudangas de
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grande impacto para o ambiente computacional onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerando
alteragcGes em viérias camadas, inclusive naquelas relacionadas diretamente as funcionalidades do usuario, e
considerados os seguintes componentes tecnoldgicos passiveis de adaptagdo: sistema gerenciador de bancos de
dados, servidor de aplicagBes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre outros. Para
manutencGes adaptativas com impacto localizado, existe um item préprio nos Servigcos Técnicos Adicionais.

4.10.6. Migragdo de dados: no desenvolvimento de novos projetos ou evolugdes, poderd ser necessario o
estabelecimento de um projeto de migracdo de dados, que também é tratado como projeto agil seguindo os passos
prescritos na MDS.

4.10.7. O servigo de projeto e evolugdo de sistemas tipicamente compreenderd as atividades de levantamento e
geréncia de requisitos, analise e projeto légico, construgdo, testes e implantagdo, majoritariamente desenvolvidos
sob processo agil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

4.10.8. A CONTRATANTE garante a manutenc¢do da linha conceitual presente na MDS, sem promover alteragdes na
metodologia que impliguem em profundos replanejamentos na execugao contratual. Todavia, com o intuito de
garantir a evolucdo dos artefatos e o aprimoramento constante da propria metodologia, a CONTRATANTE,
considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar alteragGes (ex: formato de artefatos, supressdo ou
acréscimo de artefatos, mudanca nos marcos e procedimentos de qualidade, etc.) na MDS a qualquer tempo,
comunicando a CONTRATADA sobre a alteracdo correspondente. A CONTRATANTE tera até 30 (trinta) dias a partir
da data da comunicagdo para adequar seus procedimentos e produtos.

4.11.SUSTENTACAO DE SISTEMAS
4.11.1. Processo de manuten¢do continuada de um software, estendendo-se desde sua implantagdo até o
momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas alteragGes
evolutivas.
4.11.2.Existem varias atividades contidas neste processo. Apenas uma delas é remunerada de forma avulsa e por
meio de Pontos de Funcdo (PF):
4.11.3.Manutencdo evolutiva de pequeno porte: Manutengdes evolutivas que ndo possuam volume suficiente para
serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira pontual.
4.11.4. MAs demais atividades estdo incluidas no servico de sustentagdo por pagamento fixo mensal, que é
remunerado por Unidades de Servicos Técnicos (UST):
4.11.5. Manuteng¢do corretiva: Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam de suas
especificagdes ou que provoquem a interrupgao inesperada de seu funcionamento.
4.11.6. Manutencdo adaptativa de pequeno porte: Sdo exigiveis, a titulo de sustentacdo e consequentemente sem
provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacdo ndo-disruptiva (de pequeno porte) do ambiente
computacional a cada ano. Considera-se adapta¢do de pequeno porte aquela cujo objetivo encontra-se em uma
das hipoteses abaixo:
e Atualizagdo de versdo de navegadores internet;
¢ Atualizagdo de versao de servidor de aplicagao;
e Atualizacdo de versdo de servidor de banco de dados;
¢ Atualizagdo de versao de linguagem de programagao;
e Atualizagdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.
4.11.7. Manutencgdo cosmética localizada: consiste de alteracdo de interface de usuario que ndo implique alteracdo
das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto &, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em
um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencdo pode ser exemplificada da forma que se segue:
* Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botGes, alteracdo na posi¢do de
campos e texto na tela;
e Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatdrio ou labels
de uma tela de consulta;
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* Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;
4.11.8. ApuracOes especiais: Consiste na prepara¢do de roteiros de execuc¢do em linguagem SQL, ou outra
adequada ao caso, destinados as extracdes de dados ndao cobertas pelos relatérios do sistema, a corregdo de
inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizdveis por meio das interfaces de usuario disponiveis
(ou cujo volume inviabilize a sua execu¢do de forma manual), ou a inser¢do de dados ndo automatizada no sistema.
4.11.9. Diagnéstico: Apoio a identificagdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na execu¢do do
software;
4.11.9. Suporte técnico: Prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de
sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele.
4.11.10.Andlise de viabilidade: verificacdo de viabilidade de desenvolvimento para solu¢Ges propostas ou
problemas e oportunidades de melhoria apresentados;
4.11.11.Homologacao assistida: apoio nos procedimentos de homologacao, incluindo configuragdo de parametros,
saneamento de duvidas, depuragdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;
4.11.12Atendimento:
e Participagdo em reunides com usudrios ou areas de negdcio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de
processos e técnicas com dreas correlatas tais como infraestrutura e projetos;
e Execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema em func¢do de suas
regras de negocio ou forma de construgdo;  Outras atividades correlatas a sustentagdo.

4.12. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

4.12.1. Nesta se¢do sao listadas outras atividades que permeiam todo o espectro de servigos englobados no
presente contrato, a serem utilizadas na eventualidade de necessidade compativel com o servigo disponivel.
4.12.2. Suporte especializado: consiste na execucdo de procedimentos de alta especializacdo ndo mensuraveis
eventualmente requeridos em projeto, evolugdo e/ou sustentagdo de sistemas, tais como prospecgdo tecnoldgica e
construgdao de provas de conceito, construcdo e definicdo de solugdes arquiteturais, diagndstico de problemas em
cenarios de alta complexidade e apoio em soluc¢des de gestdo de dados, dentre outros.

4.12.3. Assessoria de usabilidade (UX): consiste na analise, prospec¢do e projeto de melhoria de experiéncia de
usuario, com o objetivo de incrementar aspectos cognitivos e ambientais, otimizagdo dos processos de interface
grafica e padronizac¢do da identidade visual.

4.12.4 Testes nao-funcionais: consiste no planejamento, especificagao, execugao e registro dos resultados de testes
de software ndo-funcionais tais como testes de carga, performance e stress, dentre outros.

4.12.5. Modelagem de processo de negdcio: consiste no apoio ao mapeamento e aperfeicoamento de processo de
negadcio, através de discussdes, estudos e diagramagdo de processos junto as dreas de negdcio.

4.12.6. Treinamento de usudrios: consiste no apoio a confeccdo de material de treinamento para usudrios de
sistemas, bem como instrucdo presencial ou remota em treinamentos respectivos.

4.12.7. Implantacgdo assistida: assisténcia presencial aos procedimentos de homologac¢ao de solugdes, apoiando no
saneamento de eventuais problemas e duvidas, além de configuracbes e testes adicionais eventualmente
necessarios;

4.12.8. Atualizacdo de arquitetura de deploy de legado: construgao, configuracao e adaptagao de scripts e pacotes
de sistemas legados para o padrao de deployment de acordo com a arquitetura de containers com entrega continua
definida na MDS.

4.12.9. Documentagdo de legado: consiste na criacdo e/ou manutencdo de documentacdo de sistemas legados
conforme padr&es estabelecidos na MDS vigente, desde que ndo haja manutenc¢do associada, cuja documentagao ja
é obrigatoria.

4.12.10. Manutenc¢do adaptativa de médio porte: alteragdo nao-funcional de sistema com impacto localizado,
necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudangas que ndo impliquem em reescrita de varias camadas,
restringindo-se a porg¢des arquiteturais especificas, tais como uso de novos componentes corporativos, mecanismos



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

de autenticagdo com single sign on ou de acesso a funcionalidades de autorizagdao, motores de busca, mudancga de
hardware dedicado, mecanismos de auditoria automatica, dentre outros.

4.13. DA SUBCONTRATAGAO
4.13.1. A atividade de desenvolvimento de sistemas pode envolver requisitos atipicos tais como:
o Tipos complexos de integra¢do de hardware e/ou software;
o Uso de bibliotecas, ferramentas e/ou tecnologias pouco usuais;
o Solugdes técnicas que envolvam nicho mercadoldégico e/ou alta complexidade de
implementagao;
o Necessidades especificas de otimizacdo de desempenho, espaco em midia de
armazenamento e/ou trafego de rede;
o AdaptagOes de ambientes legados;

4.13.2. Diante das hipdteses elencadas anteriormente, caso a CONTRATADA ndo tenha expertise técnico apropriado
para a perfeita execugdo do servico em tempo habil de acordo com as necessidades de prazo da CONTRATANTE, é
permitida a subcontratagdo parcial do objeto até o limite maximo de 10%, respectivamente, do valor total do
contrato, nas seguintes condicdes:

4.13.3. Casos omissos aos elencados anteriormente serdao analisados pela CONTRATANTE antes da efetivagdo de
qualquer ato de subcontratagdo por parte da CONTRATADA;

4.13.4. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigac3o;

4.13.5 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado
e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacGes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.13.6. Os niveis de servico e demais termos contratuais previstos para a CONTRATADA serdo aplicados
regularmente para demandas que sejam eventualmente executadas por empresa subcontratada.

4.13.7. As ordens de servico serdo encaminhadas e controladas pela CONTRATANTE através do fluxo regular, pelo
qual a CONTRATADA se responsabiliza nos mesmos termos de suas préprias ordens de servigo.

4.13.8. Qualquer pagamento devido a subcontratada deve ser feito pela CONTRATADA, sendo esta a Unica entidade
credora da CONTRATANTE, e a qual serdo destinados quaisquer pagamentos por parte da CONTRATANTE no bojo
do presente contrato, conforme o entendimento manifestado pelo TCU, no Acérddo 502/2008 — Segunda Camara:

. Abstenha-se de efetuar pagamentos diretos a subcontratadas, tendo em vista a falta de amparo legal, uma vez
que ndo ha qualquer relagdo juridica entre a Administragdo Publica e o terceiro subcontratado (...). "

5. PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS
Os servigcos referentes a infraestrutura devem ser disponibilizados a partir da data de assinatura do contrato,
conforme demanda do TCM-PA.
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ANEXO Il

1. Este encarte tem por objetivo detalhar os sistemas que possivelmente serdo absorvidos pelas CONTRATADAS,

obedecida a divisdo inicial por lotes mencionada no ITEM 3.10 e o ambiente tecnoldgico/padrdes utilizados

na DTI/XX para novos projetos.

2. O catdlogo de sistemas aqui descrito ndo é definitivo nem vinculante ao inicio do contrato, podendo sofrer

alteragdes tanto no inicio do contrato como ao longo do mesmo. Serdo incorporados e/ou retirados sistemas

que assim se fizerem necessarios, a critério da DTI/XX.

CATALOGO DE SISTEMAS INICIAL

Area(s) de negécio

Principais Tecnologia(s)

Sistema envolvida(s) utilizada(s) Observagges
MURAL DE LICITACOES Java EE;
REST;
Angular (Cliente);
Hibernate;

SGBD Oracle; PostagreSQL;
MysaQL;

UNICAD Graisl;
Oracle;
SPE REMESSA Graisl;
Oracle;
SIAP NET;
SqlServer;
GEO-OBRAS NET;
Oracle;
Flex;
LINCE PHP;
Oracle;
INTEGRAGAO SPE Java;
ACOMPANHAMENTO Oracle;
OUVIDORIA Apex;
Oracle;
AUDITORIA OPERACIONAL PHP;
MysQL;
PLENARIO ELETRONICO Java;
Oracle;
TRANSPARENCIA PHP;
Oracle;
LEGIS TCM PHP;
MySsQL,;
SIGED Java;

Oracle;
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METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
INTRODUCAO

Este documento tem o propdsito de descrever e normatizar o processo de desenvolvimento, manutengdo e
testes de sistemas de informacdo do TCM-PA. A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) aqui descrita
envolve diferentes processos, dentre os quais o processo para desenvolvimento de novos sistemas, baseado no
SCRUM, um modelo de desenvolvimento agil amplamente utilizado e consagrado no mercado mundial, além de
adaptacdes e outras técnicas complementares, incluindo os processos de sustentacdo de sistemas e de realizacdo
de manutengdes evolutivas de pequeno porte.

Nas se¢Oes a seguir, serdo detalhados, dentre outros aspectos, o processo principal de desenvolvimento
baseado em SCRUM, denominado Processo de Desenvolvimento Agil (PDA) e os processos auxiliares, denominados
Processo de Sustentagdo de Sistemas (PSS) e Processo de Evolugdo de Pequeno Porte (PEP).

DEFEITOS DE SOFTWARE

Com efeito na aceitacdo de entregas, estdo definidos nesta secdo os niveis de criticidade dos defeitos de
software, cujo conceito se estende a quaisquer dos processos em questdo.

Defeito Impeditivo.
De carater critico, que envolve situag¢des tais como:

A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
Inoperancia de integragdes externas essenciais ao sistema;
Divergéncia de regra de negdcio em relagdo a especificacdo, que impossibilite o uso do sistema;
Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;
Corrupgao de multiplos registros de dados em produgao.

Defeito ndao impeditivo.
De carater regular, envolve situagGes tais como:
Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema e validagdes inconsistentes;

Integragdes nao criticas inoperantes;
Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;
N3o-conformidades de layout e aspectos ineficientes de usabilidade;
Inconsisténcias de massa de dados para homologagao que dificultem testes do sistema;

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL (PDA)

Nesta secdo sera descrito o processo de desenvolvimento agil baseado em SCRUM, que é utilizado para o
desenvolvimento de novos sistemas e também para as evolugGes elencadas como projeto, que tipicamente sdo
evolugbes de maior porte e/ou de alta criticidade, e cuja categorizacdo é a cargo da DT/TCM-PA.

O PDA aqui descrito, seguindo as diretrizes que sdao empregadas no processo SCRUM, tem como principais
valores:

Interagdo e confianga entre os participantes;
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Janela fixa de tempo para cada ciclo de desenvolvimento;
Adaptacdo rapida as mudancas;

Documentagdo concisa e objetiva;

Entrega rdpida de produtos e satisfacdo das areas de negdcios;
Revisdo e melhoria continuas no processo.

Considerando o exposto, é possivel observar que neste processo, os produtos sdo continuamente incrementados,
agregando valor a area de negdcio desde os primeiros ciclos de desenvolvimento. O foco na documentacgdo é
reduzido, mas se mantém um conjunto de artefatos plenamente satisfatorio para exprimir o sistema em termos
documentais. Por fim, todo o trabalho é continuamente avaliado e monitorado, de forma que melhorias sdo
aplicadas constantemente nas experiéncias entre os participantes.

Termos Utilizados no PDA
Backlog — colecdo de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram valor para o negdcio;

Sprint — iteracdo no processo de desenvolvimento, na qual é produzida uma parte do sistema, previamente
definida pelo cliente;

Kanban — técnica utilizada em processos industriais que consiste no simples mapeamento das atividades, e as
unidades de trabalho responsaveis por elas, sendo aqui aplicada ao desenvolvimento de software através do
Quadro Kanban de atividades;

Histdria de usuario — é a menor unidade de funcionalidade que possui valor para o cliente, e que normalmente
representa um cendrio de uso do sistema.

Papéis do PDA
Product Owner (PO)
E o representante da PF responsavel por:

Conhecer as necessidades relacionadas ao sistema;
Definir a visdo do produto;
Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;
Estar disponivel para duvidas e questionamentos do time de desenvolvimento;
Participar das reunides de demonstracdo de Sprints e decidir pela aceitacdo de entregas;

Scrum Master
Eo representante da contratada responsavel por:

Priorizar e remover os impedimentos da equipe de desenvolvimento;
Garantir o funcionamento do processo, ou seja, que a equipe utilize corretamente a MDS;
Evitar que membros da equipe implementem hierarquias entre eles;

Atuar como Gerente Operacional de Projetos, incluindo responsabilidades tais como:

Reunides de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo aspectos tais como estimativas de prazo, riscos,
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expectativas e objetivos com a area de negdcios ou com a PF;

DiscussGes ou demonstragdes de carater técnico ou negocial;
Manutencgédo e busca do atingimento de padrdes de qualidade exigidos pela PF;
Atuacdo na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer agbes de alinhamento técnico, resolugdo
de duvidas e apoio necessarios a conclusdo de etapas do projeto;
Atuacdo na gestdo equilibrada de requisitos junto a area demandante e demais questdes relacionadas a boa
execucgado do projeto;
Operacdao detalhada do sistema de gestdo de demandas, incluindo classificagdo, encaminhamento e
acompanhamento de demandas, dentre outros;
Apoio no processo de homologagdo e implantacdo de solucgdes, incluindo execucdo e/ou supervisio de
procedimentos técnicos, operacionais e gerenciais necessarios;

Gerente de Sistema

E o representante da DTI/PF responsavel por: Reforcar os fundamentos do processo e garantir a correta
execucgdo das tarefas, atuando como Scrum Master Interno;
Garantir apoio ao Product Owner na prioriza¢cdo e demais atividades relacionadas as necessidades
do produto, inclusive com o aprofundamento no entendimento do negdcio;
Definigdo de datas relacionadas ao plano de releases;
Acompanhamento e discussdo das atividades com a equipe de desenvolvimento diariamente,
inclusive com inspegao dos resultados diarios;
Participar das reunides de demo e retrospectiva de Sprints;
Decidir pela homologacdo técnica de entregas;
Definir questdes que envolvam carater técnico;
Apoiar na resolugdo de conflitos e dificuldades da equipe contratada.

Visdo Geral do Processo

Neste processo foi definida uma fase de Iniciagcdo, onde se busca representar a visdo inicial do produto. Apds
sua conclusdo, se inicia a execugdo ciclica das Sprints, onde cada Sprint é composta de 3 fases: Discovery, que
contempla o refinamento das histérias de cada ciclo; Delivery, que contempla a construgao e implantagdo do
produto planejado; e a Homologag¢ao, onde o Product Owner verifica em detalhes o produto entregue. Esta visdo

macro do processo consta na Figura 1.

Figura 1 - Fases do PDA
Aproximando o processo e decompondo as fases envolvidas, é possivel observa-lo através de uma

perspectiva mais detalhada (Figura 2). A iniciacdo, abrangendo a definicdo de visdo do produto, compreende, em
linhas gerais, os objetivos do sistema a ser desenvolvido, premissas arquiteturais, além do conjunto inicial previsto
de histdrias de usudrio (backlog do produto), um plano de releases e demais necessidades de carater ndo-funcional

identificadas pela drea demandante.
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Visdo Geral do PDA

Sprints de
2 a 4 semanas Produto
Concluido

Visio do Backlog do
Produto Produto

==
o

Sprint - Detalhe e tants

Diario
Backlog da _ “ Versdo Inl‘:mmental

sprint ' funcional

Figura 2 — Visao Geral Detalhada do PDA

-

Plane de
Releases

0

Hamnlngag:au

Uma vez concluida a iniciagdo, o ciclo de Sprints comega a ser executado. Cada Sprint possui planejadas (Delivery).

Este fluxo permanece até que o produto seja completamente construido.

Fase de Iniciagdo

A fase de iniciagdo, com duragdo fixa de uma semana, é a primeira fase do projeto, onde se busca nivelar as
necessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual produto devera ser desenvolvido. A

Figura 3 ilustra as etapas e artefatos detalhados da fase de iniciagdo.

Definigdo da Visdo do Produto

A visdo do produto ¢ um documento contendo a missio do sistema a ser desenvolvido, os conceitos
basicos relacio nados a sua area de negdcio, as necessidades que justificam seu desenvolvimento e macro objetivos
a serem cumpridos. Além disso, devem estar explicitados requisitos arquiteturais especificos e demais informacgdes

de cunho geral relacionadas a visdo do sistema.
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Fase de Iniciacdo

Visdo do Produto
Regras de Negtcio Plano de Releases

Backlog do
Produto

Caracteristicas Arquitetura é
[ Gerais Proposta iy ‘

Figura 3 — Fase de Iniciagao
Definigao de Regras de Negdcio

Ap0s a delimitagdo da visdo do produto, devem ser elencadas as principais regras de negdcio relacionadas
ao sistema. Tais regras tem grande importancia para entender premissas concretas que orientem o levantamento

do Backlog do Produto. Estas regras devem ser revisadas, ampliadas e aprimoradas a cada fase de Discovery.
Estabelecimento do Plano de Releases

O plano de releases envolve definir em alto nivel as versdes significativas do sistema que devem ser
alcancadas. Eventualmente, dependendo do tipo de negdcio ou tamanho do sistema, apenas uma versdo é
desejavel. Mas em geral, varios marcos podem ser estabelecidos. Deste modo, é possivel visualizar a associa¢do
destes objetivos de alto nivel e funcionalidades com valor significante para o Product Owner. Um exemplo de

relacdo entre releases e Sprints esta demonstrado na Figura 4.
Estabelecimento do Backlog do Produto

O backlog do produto é uma lista de todas as historias que devem ser necessdrias na construcdo do
produto, de maneira ordenada por prioridade. E de responsabilidade do Product Owner elicitar estas histérias, e

prioriza-las de maneira que a ordem do backlog reflita o grau de importancia de cada histéria.

Este artefato estd em constante evolugdo e é sempre passivel de alteragdes. A versdao concluida na

iniciagdo reflete uma visdo geral das funcionalidades que o produto deve conter, de forma a delimitar uma nocdo
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de escopo para o projeto. Inclusdo e exclusdo de necessidades é algo comum e rotineiro, cuja revisdo é realizada a

cada Sprint.

Além do exposto, constam no backlog do produto eventuais corre¢des necessarias e também alteragdes

de funcionalidades existentes.
Artefatos Resultantes
Os artefatos resultantes da fase de Iniciagdo sdo:
Documento de Visdo;

Regras de Negdcio;
Plano de Releases.
Backlog do Produto;

Figura 4 -

Sprints e Releases

Tempo :
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i e e T
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Fase de Discovery

A fase de Discovery, que é executada a cada Sprint e tem duracgdo fixa de 2 semanas corridas, compreende
a etapa relacionada ao planejamento do contetddo de cada Sprint, e consequentemente, com o refinamento deste

conteldo. Para isso, sdo realizadas algumas etapas, descritas a seguir.
Revisdes da Visao, Backlog do Produto e Regras de Negdcio

A cada Discovery, é realizada uma revisdo da Visdo do Produto, com o intuito de verificar se a missdo,
premissas e caracteristicas gerais estdo mantidos conforme foi planejado no inicio do projeto. Em adicdo, o backlog
do produto também é revisado, tal que novas histdrias possam ser incluidas, além de permitir-se a repriorizagao
das histdrias existentes, ou mesmo a exclusdo de histérias que ndo se fagam mais necessarias. Por ultimo, devem
ser revisadas também as regras de negdcio do sistema, modificando-se regras existentes ou incluindo-se novas

regras. Esta fase tipicamente envolvera até 4 horas.
Planejamento de Discovery

Faz-se necessario, apos a ratificagdo do conteuddo de backlog e visdo do produto, realizar o planejamento
de discovery da Sprint a ser executada. Neste caso, a equipe se reine com o PO e Scrum Master para definirem
juntos as histdrias a serem elencadas como obrigatdrias e opcionais naquela Sprint. A quantidade de histdrias deve
ser ajustada de acordo com a produtividade da equipe. Naturalmente, a produtividade tende a melhorar a medida

em que o time compreende mais profundamente o sistema.

Delimitado o escopo aproximado da Sprint, deve haver uma contagem estimada das funcionalidades

previstas, para que verificar se ha viabilidade na realizagdo das histdrias selecionadas.
Esta fase tipicamente envolverd até 4 horas.
Refinamento do Backlog da Sprint e Modelo de Dados

Uma vez definidas as histérias que devem compreender o backlog da Sprint, estas devem ser refinadas em
conjunto com o Product Owner. Nesta fase, havera reunibes envolvendo toda a equipe para o amplo registro e
entendimento de cada historia, além da geracdo do modelo de dados atualizado que reflita aquilo que foi elicitado

pela equipe.

Vdrias técnicas podem ser utilizadas neste periodo de refinamento, incluindo Entrevistas, Brainstorming e
Prototipacdo. Ndo hd artefato documental a ser desenvolvido apds a conclusdo da fase, ou seja, todos sdo
desenvolvidos em tempo real e de forma incremental, juntamente com o PO, de forma que a conclusao da fase ja

tem documentagdo auto-homologada.
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Juntamente com as histérias, devem ser trazidos os critérios de aceitagdo providos pelo PO, que serdo
transformados em testes unitarios na fase de Delivery. Além destes, também serd considerada a necessidade, em
determinadas histdrias de usudrio, dependendo da criticidade e complexidade das regras de negdcio, que sejam
feitos Testes Funcionais Automatizados de acordo com tais critérios de aceitagdo, utilizando ferramenta

padronizada pela DTI/PF.
Tipicamente, esta etapa deve durar até 9 dias Uteis de trabalho.

Na Figura 5, é possivel visualizar a sequéncia e duragdo de cada etapa do Discovery.

Fase de Discovery

Revisdes de
Visdo e

Refinamento
Planejamento das Historias

Backlog do
Produto

de Discovery e Modelo de
Dados

i 4h;ra5 | | 9dia:t’|teis

Miximo de 2 semanas corridas

Figura 5 — Fase de Discovery

Artefatos resultantes
Os artefatos resultantes da fase de Discovery sdo:
Visdo, Backlog e Regras de Negdcio atualizados;

Histdrias de Usudrio refinadas, com protétipos de tela e critérios de aceitagao, além da indicagao

de necessidade de testes funcionais automatizados;

Modelo de Dados atualizado;

Fase de Delivery

A fase de Delivery, que também é executada a cada Sprint logo apds a fase de Discovery, também tem como

prazo fixo duas semanas corridas, e compreende a construcdo das necessidades pactuadas no planejamento da
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Sprint, ou seja, envolve a codificacdo e a entrega de um incremento do produto que esta sendo tratado no projeto

agil. Para isso, sdo realizadas algumas etapas, descritas a seguir.
Planejamento de Delivery

No planejamento do delivery, as histdrias da Sprint sdo subdivididas em tarefas, que sao distribuidas entre
os integrantes do time. Ha um planejamento de metas de curto prazo para cada tarefa, para que possa se alcangar

a construgdo do produto.
Criacdo de Testes Unitarios

Esta metodologia preza pelo desenvolvimento orientado a testes (TDD — Test Driven Development), onde
os testes unitdrios sdo construidos antes mesmo do cddigo executavel, para que, utilizando os critérios de
aceitacdo definidos pelo Product Owner nas histérias de usudrio, os testes orientem antecipadamente o préprio

cddigo a ser desenvolvido, em um processo incremental.
Implementagdo das Histérias de Usudrio

Como objetivo principal do Sprint, serdo implementadas as tarefas planejadas de forma a se satisfazer as

necessidades expressas nas histérias de usuario previstas para a Sprint.
Criacdo de Testes Funcionais Automatizados

Esta etapa diz respeito a construgdo dos testes funcionais automatizados que podem ter sido planejados
para a Sprint. Os testes funcionais serdo desenvolvidos utilizando ferramenta que esteja padronizada pela DT/TCM-

PA (Ex: Selenium).
Execucdo de Testes

Antes de liberar o incremento do produto previsto na Sprint, a contratada deve executar os testes
desenvolvidos para as histérias em questdo, de forma que relatérios com o resultado da execu¢do dos testes

estejam disponiveis para verificagdo por parte da DT/TCM-PA.
Pré-Homologacdo

Nesta etapa, a DT/TCM-PA recebe oficialmente o produto para uma pré-homologacdo, que tem como finalidade

verificar:

Se o produto entregue atende ao checklist para admissdo, conforme subsecdo a seguir;

Se todas as histdrias planejadas na Sprint estdo contempladas no produto entregue;
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Se ha defeitos de natureza impeditiva.

Definicdo de PRONTO (Checklist de Admissdo do Produto)

Qualquer produto enviado para homologacdo por parte da DT/TCM-PA deve atender a uma série de
critérios para sua admissao a implantagdo em ambiente de homologagdo, sem os quais o produto é rejeitado de

imediato. Tais critérios estdo listados a seguir:

Codigo-fonte submetido ao controle de versdes da DT/TCM-PA;

Existéncia de testes unitarios e do Relatdrio de Testes;

Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados (auséncia
apenas quando ndo houver mudanga no modelo de dados)

Existéncia de arquivo para geracdo de Build (ex: Arquivo de projeto Maven).

Disponibilizagdo de processos prontos para execu¢do na ferramenta Jenkins ou similar, juntamente
com a entrega e configuracdo de containers Docker configurados pela ferramenta OpenShift ou
similares. Existéncia de Manual de Implantac¢do, conforme modelo disponivel na MDS. Existéncia de
Manual do Usudrio, conforme modelo disponivel na MDS.

Aceitacdo da Demanda

Ap0s realizar a inspegdo do produto quanto a sua admissibilidade (item anterior), o gerente de sistemas,
juntamente com o Product Owner, poderao:

Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados, e consequentemente verificar
se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os resultados da
execucao;

Executar testes unitarios ou verificar relatérios de execugdo destes, que possam envolver por¢des
criticas do produto;

Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue. Apds a realizagdo

destes testes, pode se proceder a uma das a¢des a seguir:

Rejeicdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria implementada ou
nao tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega ndo seja passivel de aceitagdo;
Aceitagdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza nao-impeditiva ou
ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de aceitacdo;

Aceitagdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos defeitos

significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.

Todos os aspectos julgados relevantes devem ser registrados pelo Gerente de Sistemas e/ou Product Owner no
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Relatério de Ndo-Conformidade. Os defeitos percebidos na rejei¢do e na aceitagdo parcial devem obrigatoriamente
fazer parte de um item de backlog da proxima Sprint, especifico para corregdo dos defeitos, salvo determinacdo

contraria do PO ou Gerente de Sistemas.

Retrospectiva

A etapa de retrospectiva diz respeito a melhoria continua do processo. Nesta etapa, os integrantes se
reunem para discutir a Sprint que estd sendo concluida, com foco nos desafios, oportunidades e problemas
ocorridos. Nado faz parte do escopo desta etapa a discussdo sobre histérias de usuario e backlog do produto, ou

seja, discute-se apenas o processo, e como melhora-lo. Tipicamente, esta reunido leva até 4 horas.
Artefatos Resultantes
Os artefatos resultantes da fase de Delivery sdo:

Histérias de Usuario implementadas e cujo codigo-fonte esteja submetido ao controle de
versoes;
Testes unitarios e funcionais implementados e executados, com o resultado de testes;
Demais artefatos relacionados ao deployment do sistema: projeto para criagdo do build
(Ex: Projeto Maven), scripts de banco e manual de implantacgao.

Na Figura 6, é possivel visualizar a sequéncia e duragdo das etapas desta fase.

Fase de Delivery

Implementagio b i

Pl:neinmentu Criatio de das HistArias de Testes

pré-
Funcionais Hemologacio
Automatizados

e Delivery Testes Unitiries Usudrlo

L E
~

: v L7
Até 13 dias 4 horas 4 horas

& .
L 4 -

Maximo de 15 dias corridos
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Figura 6 — Fase de Delivery
Fase de Homologagao

Esta fase compreende apenas os testes e experimentacdo detalhados do produto entregue, por parte do PO e/ou
Gerente de Sistemas, em até 5 dias Uteis, para que possa haver alguma decisdo de ordem negocial, como
inclusdo de novas regras, melhoria da implementagao existente ou mesmo rejeicdo das regras
implementadas. Qualquer problema ou observagdo deve ser acrescido ao Relatério de Ndo-conformidade

criado na Pré-Homologacao.
Técnicas e Ferramentas Auxiliares ao Processo

Além das fases citadas anteriormente, o PDA envolve a utilizagdo de técnicas e ferramentas auxiliares ao longo
do processo, de forma a garantir a correta gestdo e minimizar os riscos envolvidos. Tais praticas sdo detalhadas nas

subsecGes a seguir.
Quadro de Tarefas com Kanban

Todos os projetos desenvolvidos no PDA devem ter um quadro apoiado pela técnica KANBAN contendo as
tarefas previstas no projeto, separadas em raias que significam etapas e estados relacionados a execu¢do. Um

exemplo deste quadro pode ser visto na Figura 7.

| Quadro de Tarefas Kanban

: Enviado para

Y Tarefa 1 ' Tarefa
Tarefa 2

Tarefa W
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Figura 7 — Quadro de Tarefas Kanban
Reunides Diarias

Além das reunides previstas no PDA, tais como Planejamento, Refinamento e Retrospectiva, as equipes
devem obrigatoriamente fazer reunides didrias de 15 minutos, com a participagdao do Gerente de Sistema, de forma
que sejam apresentadas rapidamente e por cada integrante as metas do dia, problemas a serem enfrentados e

pendéncias previstas.

Esta deve ser uma reunido transparente, onde todos os riscos sdo mapeados, e onde todos os integrantes

apresentam sua visdo diaria do projeto.
Grafico de Burndown

Além do quadro Kanban, um grafico de produtividade deve ser mantido visivel para a equipe de
desenvolvimento, exibindo, ao longo do tempo, a relagcdo entre o trabalho planejado e efetivamente realizado. Na
figura 8 é possivel visualizar um exemplo de grafico de Burndown. Este grafico pode ser feito com diferentes indices
que representem quantidade de trabalho, como por exemplo, o nimero de histdrias restantes existentes. A medida
gue o time ganha maturidade, indices mais exatos podem ser utilizados, como horas ou Pontos de Funcdo

previstos.

Grafic de Burndown

Sprint 1

Quantidade de Trabalho
(Ex: Qtd. de Histérias)

Semanas

Figura 8 — Grafico de Burndown
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Paralelismo entre as Sprints

O modelo agil permite que alguns passos entre as Sprints subsequentes sejam paralelizados. Este paralelismo
depende da maturidade da organiza¢do, do projeto e da disponibilidade do PO, dentre outros fatores. Nesta

metodologia, por padrdo, serd adotado o paralelismo conforme Figura 9.

Neste modelo, a fase de homologacdo acontece em paralelo a primeira semana da fase de Discovery da
préoxima Sprint. Na referida figura, as semanas estdo representadas em raias verticais, e as fases coloridas

representam etapas de Sprint, conforme legenda.

Tal paralelismo implica, naturalmente, que quaisquer alteragbes negociais decorrentes desta fase de
homologacdo (percep¢do de mudanga de negdcio, novas regras relacionadas as funcionalidades implementadas,

etc.) podem ser incorporadas diretamente na Sprint em andamento.

Paralelismo entre as Sprints -
Discovery

Delivery
S Homologacio

B | Je——isemana

/ em paralelo

[ [ [ Je—— semama

/ em paralelo

—— .

Figura 9 — Paralelismo entre as Sprints

Artefatos

Embora o Processo de Desenvolvimento Agil preconize objetividade e cédigo pronto, hd uma série de artefatos
a serem produzidos no processo, além do produto em si. Tais artefatos podem ser expressos em formato de
documento, cujo template é fornecido, ou através de registro na ferramenta de projeto de software em uso na DT/

TCM-PA.

Ainda existem, além dos artefatos gerais, artefatos especificos para desenvolvimento de componentes e
webservices, e por fim os guias operacionais, que sdo padrdes tecnoldgicos e metodoldgicos a serem adotados

pela contratada.
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Artefatos Gerais de Desenvolvimento

LISTA DE
ARTEFATOS

DESCRICAO

NOME DOS TEMPLATES

Documento de

Descreve uma visdo geral do projeto, seus

TP — Sigla Projeto — Visdo | x
Visdo produtos e suas caracteristicas
Lista das funcionalidades a serem
Backlog do Registrado em ferramenta de
desenvolvidas para o produto, em ordem X
Produto projeto
decrescente de prioridade.
Especifica uma necessidade do Product
Histéria de Owner e seus critérios de aceitagao, além | Registrado em ferramenta de
Usuario de esbocos de tela (quando necessdrio, projeto
pode ser prototipo navegavel).
Especifica as regras de negdcio que fardo TP - Sigla Projeto - Regras de
Regras de Negdcio X

parte das Historias de Usuario

Negdcios

Modelo de dados

Projeto de modelo de dados para a

TP - Sigla Projeto —

aplicagdo Modelagem de Dados
Manual de TP - Sigla Projeto - Manual de
Recursos de instalagcdo, hardware, software
Implantagdo Implantagdo
Manual do Descreve as funcionalidades do sistema TP WEB - Sigla Projeto -
Usuario para ajuda ao usuario Manual do Usudrio.doc

Relatdrio de Testes

Artefato gerado por ferramenta que

execute os testes unitarios

N3o se aplica

Relatério de Nao-

conformidade

Relatar as ndo-conformidades detectadas.

Registrado em ferramenta de

projeto

Artefatos para Desenvolvimento de Componentes e WebServices

LISTA DE ARTEFATOS

DESCRICAO

NOME DOS TEMPLATES

Especificagdo Técnica de

Componente

Especifica linguagens de programacao,

componentes, logs e tratamento de erro.

ET - Sigla Projeto -
Especificacdo Técnica

Componente
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Especificagao Técnica para

Consumo WebService

Especifica a arquitetura para consumo

WebService

ET - Sigla Projeto -
Especificagdo Técnica para

Consumo Webservice

Especificagdo Técnica

Webservice

Especifica a representa¢do da arquitetura

WebService

ET - Sigla Projeto -
Especificacdo Técnica

Webservice

Padrdes Tecnoldgicos — Guias Operacionais

GUIAS OPERACIONAIS

DESCRICAO

NOME DOS TEMPLATES

Manual de Padrdo de

Telas

Define um padrdo de telas para os sistemas

da PF

GO - Camada de Apresentacgdo

de Telas

Arquitetura de referéncia

JAVA

Documento que define a arquitetura base

para os sistemas

GO - Sigla Projeto - Arquitetura

de Referéncia Java

Arquitetura de Referéncia
de Componentes

Corporativos

Descrever a arquitetura padrao utilizada no
desenvolvimento de componentes
corporativos pelos fornecedores de sistemas

do SDS/CGTI — DPF

GO - Arquitetura de Referéncia

Componentes Corporativos

Padrdes de
Nomenclaturas para

Banco de Dados

Padronizar a Nomenclatura para Banco de

Dados

GO — Nomenclatura para Banco

de Dados

Orientagdes sobre a
confeccdo de modelos de

dados

Orientar a criagcdao de modelos de dados

GO - Elaboragdo de Modelos de
Dados

Dicionario de dados

Dicionario de dados do sistema

GO - Dicionario de Dados

Mainframe

Padrdo de codificagdo

JAVA

Padrao de codificagao JAVA

GO - Codificagdo Java

Padrao de codificagdo

Padrao de codificagdo Mainframe

GO — Codificagdo Ambiente

Mainframe

Mainframe

Documentagdo de

Sistemas Legados

Adocdo de uma documentagdo minima para
os sistemas legados garantira maior
produtividade, qualidade e facilidade nos

processos de manutengdo

GO - Documentacgado de

Sistemas legados

Versionamento de

Descrever as atividades do Processo de

GO — Versionamento de Cédigo
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Controle de Versionamento de Programas a
ser adotado no Processo de
Cdédigo Desenvolvimento de Software utilizado no

SDS/CGTI, de forma que a evolugdo dos

sistemas ocorra de modo controlado.

PROCESSO DE SUSTENTAGAO DE SISTEMAS (PDS)
Trata-se do processo que envolve as atividades de sustentacdo de sistemas, tratando-se de manutencdo
continuada e estendendo-se desde sua implantagdo até o momento em que for substituido ou descontinuado.
Atividades de Sustentagdo
Dentro deste processo, estdo englobadas uma série de atividades distintas, detalhadas a seguir.
Manutengdo corretiva
Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam de suas especificagdes ou que
provoquem a interrupcdo inesperada de seu funcionamento.

Manutencdo adaptativa tecnoldgica

Consiste na alteragdo do sistema para adaptd-lo as mudangas do ambiente computacional onde foi
desenvolvido ou onde é executado, considerados ai os componentes tecnoldgicos passiveis de adaptagdo: Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de Aplicacées, bibliotecas e/ou frameworks utilizados e as evolu¢des da
propria linguagem computacional utilizada.

Manutencdo cosmética localizada

Consiste de alteragdo de interface de usuario que ndo implique alteragdo das regras de negocio do Caso de
Uso e que seja realizada de forma localizada, isto &, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno
conjunto de arquivos. Tal manutenc¢do pode ser exemplificada da forma que se segue:

Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteragdo na posicdo de campos e texto na tela;
Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatdrio ou labels de uma tela de consulta;
Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.

Apuracgdes especiais

Consiste na preparacdao de roteiros de execugdao em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso,
destinados as extragdes de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema, a corre¢do de inconsisténcias nos dados
mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a
sua execucdo de forma manual), ou a inser¢do de dados ndo automatizada no sistema.

Atendimento

Trata-se de prestacdo de esclarecimentos, a DT/TCM-PA, quanto a forma como foram implementados os
requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por
ele. Em adigdo, também se enquadra nesta atividade o apoio a identificagdo e isolamento de falhas e problemas na



TEMPA

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
DO ESTADO DO PARA

execucgdo do software.
Rotinas operacionais

Consiste na execu¢do de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema
em fungdo de suas regras de negdcio ou forma de construgao.

Tratamento de Demandas de Sustentacao

Todas as atividades descritas anteriormente seguem fluxos a serem tratados pela contratada, que tém como ponto
de partida o registro do incidente ou solicitacdo no Sistema de Gestdo de Demandas em uso na DT/TCM-PA, que a
partir de entdo devera ser tratado pela contratada de acordo com as cldusulas de nivel de servigo (que ndo sdo
escopo desta metodologia) e tipo da demanda. Uma visdo geral deste tratamento pode ser vista na Figura 10.

Manutenc¢des Corretivas, Adaptativas e Cosméticas
ApOs a execugdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

Providenciar que o cédigo com a mudanca solicitada (corregdo, adaptagdao ou manutengao cosmética) seja enviado
para geracdo de build em homologacédo, ou eventualmente diretamente em producdo (dependendo da urgéncia ou
tipo demanda, tratado a cada caso);

Atualizar a versao do sistema conforme o guia operacional de versionamento; Registrar tudo o que for realizado no
sistema de gestdo de demandas, relacionando, se possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

Apuragoes Especiais

ApOs a execucgdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

Providenciar que a intervengdo em base de dados com a apuragdo solicitada (correcdo de registros,
inclusdo de dados em CODE TABLE, relatérios direto de base de dados, dentre outras) seja enviada para
execucao em base de dados de homologagdo, ou eventualmente, diretamente em base de produgdo
(dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a cada caso);

Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestdo de Demandas, relacionando, se possivel, com
casos semelhantes ja conhecidos.

Atendimento e Rotinas Operacionais
ApOs a execucgdo do servigo, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:
Anexar evidéncias, caso possivel, do atendimento realizado ou rotinas executadas;

Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestdo de Demandas, relacionando, se possivel, com
casos semelhantes ja conhecidos.
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Visdo Geral do PDS

Execucdo do = N 3
Servico IE l Registro no =
u Controle de Versdes
I (quando aplicavel)
Incidente ou
Solicitagio
Registro no Sistema de Envio para
Gestio de Demandas ' ' ‘ Ho;m::ogaciclu a:ll Pmduj;io
a depender do caso

Figura 10 — Visdo Geral do Processo de Sustentagdo de Sistemas

PROCESSO DE EVOLUCAO DE PEQUENO PORTE (PEP)

Trata-se de processo para lidar com situacdes em que as evolugBes necessarias e/ou desejadas sdo de
pequeno porte e ndo sao elencadas como projeto. Cabe ressaltar que evolugdes categorizadas como projeto sao
tratadas pelo PDA (Processo de Desenvolvimento Agil).

Este processo, cuja visdo geral pode ser observada na Figura 11, é composto de duas partes:

Visdo Geral do PEP

Implementag:o

Manuten¢io da
Solicitacdo de Refinamento da Documentacio
Evolugdo Solicitagio Existente
B | »
lx.,_____‘,_,l ———N —> » . «®
| , ) Y L]
Flegistro nﬁ‘v’ e
Controle de Versdes paca Registro no Sistema de
Gestdo de Demandas

Figura 11 - Visdo Geral do Processo de Evolugdo de Pequeno Porte
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Abertura da solicitagdo

A necessidade de evolugao deve ser relatada por um usuario demandante no Sistema de Gestdao de Demandas,
que tipicamente pode ser um Gestor ou Gerente de Sistema. Devido ao pequeno porte envolvido, ndo ha formato

fixo para tal relato, que é livre.
Refinamento da solicitagdo

Apés o recebimento da solicitacdo, deve haver uma reunido para refinar o entendimento sobre seu teor. Nessa

reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto no Sistema de Gestdo de Demandas.

Implementagdo

Seguinte ao refinamento da solicitagdo, deve haver entdo a implementagdo conforme solicitado. Neste passo,
é importante seguir boas praticas tais como desenvolver ou evoluir testes unitdrios correspondentes, e seguir as
premissas arquiteturais existentes na DT/TCM-PA. Ao final da implementacdo, devem ser executados os testes
unitarios correspondentes, cuja evidéncia deve ser anexada ao Sistema de Gestao de Demandas.

Manuteng¢do da Documentagao Existente

Em caso de haver documentacgdo existente para o projeto em questdo, esta devera ser atualizada conforme as
novas regras implementadas na evolugdo em questao.
Registro no Controle de Versées

O produto resultante da solicitagdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, e a ele atribuido versdo
conforme o Guia Operacional de Versionamento, anexo a esta MDS.
Homologagao

Deve ser gerado um executavel (build) da versdo correspondente a evolugdo em questdo, e submetido ao
ambiente de homologagdo para que o usuario demandante possa verificar se o artefato construido esta de acordo

com a solicitagdo.
Registro no Sistema de Gestdo de Demandas

Todo o histérico e demais informagGes da solicitagdo devem estar devidamente registradas no Sistema de

Gestdo de Demandas apds a homologacao por parte do demandante.

ROTEIRO DE METRICAS PARA DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
INTRODUCAO

Este documento tem o propdsito de descrever as regras e convengdes relativas ao processo de contagem e
afericdo das contagens realizadas na DTI/TCM-PA, com detalhamento do uso dos conceitos e regras definidos pelo
IFPUG e respectivas situacgdes especificas do TCMPA, onde o IFPUG possibilita abordagem “livre”.

Este guia € um complemento ao Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Func¢do Versdo 4.3.1 (Function
Point Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

N3o serdo abordados, neste guia, conceitos basicos sobre Contagem de Pontos de Fungdo nem defini¢des ja
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ratificadas e consolidadas nos instrumentos oficiais do IFPUG, restringindo-se as convengdes locais e

complementos citados anteriormente.
GLOSSARIO

Elementos de Contagem

TERMO DESCRICAO

Arquivo de Interface Externa

Arquivo Légico Interno

Arquivo Légico Referenciado (tipo de arquivo referenciado)

Anadlise de Ponto de Fungdo

ConsultaExterna

Componente Funcional Basico

Dado Elementar Referenciado (tipo de dado elementar)

Entrada Externa

Ponto de Fungao

Registro Légico Referenciado (tipo de registro elementar)

Saida Externa

Termos Técnicos

TERMO DESCRICAO

Pontos de fun¢do associados as novas funcionalidades que fardo parte da aplicagdo apds um

PF_INCLUIDO
projeto de desenvolvimento ou manutencao

Pontos de fungdo associados as novas funcionalidades existentes na aplicagdo que serdao

PF_ALTERADO . N
alteradas no projeto de manutengdo

Pontos de fungdo associados as novas funcionalidades existentes na aplicacdo que serdo

PF_EXCLUIDO . ] .
excluidas no projeto de manutengdo

PF CONVERSAO |Pontos de fungdo associados as funcionalidades de conversdo de dados dos projetos de

desenvolvimento ou de manutengdo, tais como migracdo ou carga inicial de dados e
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relatorios associados a migracdo de dados.

DISTRIBUIGAO DE ESFORCO POR FASES

Quando, excepcionalmente, houver interrupgdo definitiva nos servigos ou razdo previamente acordada que
implique fracionar o esforco do ciclo completo, o pagamento serd feito de acordo com a macroatividade da

demanda, conforme tabela abaixo.

Distribuicdo do Esforco por Macroatividade da Demanda.

Atividade

Percentual
Engenharia de Requisitos 20%
Projeto de Arquitetura

5%
Projeto de Dados 5%
Implementagdo 50%
Testes

10%
Homologacdo

gag 59

Implantagao 5%

SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informagao, a partir de especificagdes estabelecidas
pela DTI/PF e em conformidade com a sua Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS e demais padrdes

definidos. O tamanho liquido da contagem de pontos de fungdo é dado pela formula:

PFrotal= PF_Novo

SERVICOS DE MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Sao modificagdes em sistemas ja existentes, em produgdo, com o objetivo de prevencdo, corregao de falhas,

implementagdo de melhorias ou adaptagdes, classificadas conforme abaixo:

Manutengao Corretiva
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A manutengdo corretiva altera o software para correcdo de defeitos. Encontram-se nesta categoria as
demandas de correcdo de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em producdo. A definicdo deste item

utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP/MPOG, Versdo 2.0.

Quando o sistema em produgao tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutengao corretiva sera do tipo
Garantia se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais condi¢gdes de garantia previstas em

contrato.

Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido desenvolvido pela empresa contratada, devera
ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutengdo corretiva. Nestes casos, a afericdao do tamanho em
pontos de fungdo da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas deve considerar um fator de impacto (Fl)

sobre o PF_ALTERADO.

PFCORRETIVA = FI x PF_ALTERADO
Fator de Impacto (Fl):

50% quando estiver fora da garantia e a corregdo for feita pela mesma empresa que desenvolveu a

funcionalidade.

75% quando estiver fora da garantia e a corregdo for feita por empresa diferente daquela que desenvolveu a

funcionalidade.

As demandas de manutencdo corretiva ndo contemplam atualizacdo de documentacdo da funcionalidade
corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutengao corretiva ndo se refere a erros de requisitos.
Porém, quando o erro for causado por documenta¢do dubia ou imprecisa (elaborada pela contratada) da
funcionalidade corrigida, a manutencdo corretiva podera contemplar os ajustes na documentacdo, mesmo fora da

garantia, mediante negociacdo entre as partes.
Manutengdo Adaptativa de Grande Porte (Mudanca de Plataforma)

Sdo considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra plataforma através de
mudancas de grande impacto para o ambiente computacional onde foi desenvolvido ou onde é executado,
considerando alteragdes em varias camadas, inclusive naquelas relacionadas diretamente as funcionalidades do
usuario, e considerados os seguintes componentes tecnoldgicos passiveis de adaptacdo: linguagem de
programacdo, sistema gerenciador de bancos de dados, servidor de aplicagdes, bibliotecas e/ou frameworks

utilizados em todo o sistema, dentre outros.

A defini¢do deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP/MPOG, Versdo 2.2.
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Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem documentagdo, devem ser considerados como
novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a férmula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.
Caso a demanda seja de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de programacdo e/ou de um sistema

gerenciador de banco de dados hierdrquico para relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:
PFREDESENVOLVIMENTO LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO
Observagoes:

Observa-se que em caso de ndo haver mudanca nas fungGes de dados, ou seja, caso o banco de dados da
aplicagdao seja mantido, as fun¢des de dados ndao devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser
realizada a contagem das fung¢des de dados a fim de compor a documentagdo da contagem final do

projeto.

Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados relacional para

outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:
PFREDESENVOLVIMENTO BD RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) + PF_CONVERSAO
Testes Exploratorios

Eventualmente, alguns tipos de manutengdo (Ex: adaptativa) ensejam que sejam realizados testes
automatizados ou manuais mais amplos que a prépria modificacdo realizada. Neste caso, para efeito de

remuneragdo destes testes de validagdo, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFYESTE = PF_SERVICO X 0,15

Onde o PF_SERVICO corresponde ao tamanho funcional relativo a fronteira delimitada pela DT/TCM-PA.
Manutengao Evolutiva

Consiste em criacdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), exclusdo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e alteragdo de funcionalidades (grupos de dados ou

processos elementares) em aplicagdes implantadas em producdo.

Uma funcdo de dados (Arquivo Ldgico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é considerada alterada,
quando a alteragdo contemplar mudancgas de tipo de dados, inclusdo ou exclusao de tipo de dados. A mudanga de
tamanho (nimero de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de numérico ou alfanumérico), sendo

gue esta ocorre por mudanca de regra de negdcio do usuario.
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Uma fungdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada alterada, quando a

alteracdo contemplar:
Mudanca de itens de dados em uma funcgédo existente;
Mudanga de arquivos referenciados;
Mudanga de légica de processamento, segundo as a¢Ges das ldgicas e processamento do CPM 4.3.1.

O TCM-PA utiliza, para projetos novos e evolugbes (projetos de melhoria), um Processo de Desenvolvimento
Agil baseado em SCRUM, que envolve mudangas constantes e funcionalidades particionadas em vérios ciclos, o que
significa que os fatores de ajuste, para as demandas nesta condigao, foram dimensionados para evitar distor¢des

do esforgo real.
Agoes que impliquem em ldgica de processamento

A Logica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo usuario para

completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes agdes:

ValidagOes sdo executadas;

Formulas matematicas e calculos sdo executados;

Valores equivalentes sdo convertidos;

Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagdo de critérios;

CondigGes sdo analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

Um ou mais ALls sdo atualizados;

Um ou mais AlLls e AlEs sdo referenciados;

Dados ou informacgdes de controle sao recuperados;

Dados derivados sdo criados através da transformacgdo de dados existentes, para criar
dados adicionais;

O comportamento do sistema é alterado;

Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

Receber dados ou informacgdes de controle que entram pela fronteira da aplicacao;

Dados sdo reordenados.
Férmula para demandas fora do Processo de Desenvolvimento Agil

Para evolugbes de pequeno porte ou outras demandas que ndo estejam utilizando o Processo de

Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de fungdo é dado pela férmula:
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PFrotal = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0,6) + (PF_Excluido x 0,4)

Férmula para demandas dentro do Processo de Desenvolvimento Agil

Para o caso de funcionalidade construida em uma release e que é alterada ou excluida dentro da mesma
release, ndo ha remuneragdo para a alteragdo/exclusdo, sendo apurado apenas a funcionalidade total resultante ao

fim da release;

Para os demais casos, incluindo o caso de funcionalidade ter sido alterada na release mas que ndo tenha
sido criada na mesma release, considerando-se a taxa de mudangas média de 25% no histérico de contagens,

havendo aplicacdo do Fator Agil, onde o tamanho liquido da contagem de pontos de funcio é dado pela férmula:
FatorAgil = 1,25PFParciaI = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0,6) + (PF_Excluido x 0,4)
PFTotal = FatorAgil x PFParcial
Algumas premissas a serem consideradas:

Uma Release é convencionada acontecer a cada 02 Sprints. Apenas a alteragdo resultante entre Releases é
considerada. PF_Alterado e PF_Excluido sdo, respectivamente, a quantidade de PFs alterados e excluidos apurados
na Release com relacdo a Release anterior, desconsideradas as sprints intermediarias.

Onde:

PF_Alterado = Ponto de Fungdo relacionado as alteragdes em funcionalidades existentes feitas em
virtude de mudanca de escopo, legislagio ou outros fatores que ndo foram planejados.
PF_Excluido = Ponto de Funcdo relacionado as exclusdes de funcionalidades existentes feitas em virtude de
mudanca de escopo, legislacdo ou outros  fatores  que nao  foram planejados.

CONVENGOES LOCAIS DA DT/TCM_PA

Nesta segdo, sdo tratadas algumas extensdes ndo definidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1) do

IFPUG.
MUTIPLAS MIDIAS

As situagGes em que multiplas midias estdao presentes foi tratada pelo IFPUG em “Considerations for Counting
with Multiple Midia” [IFPUG, 2009]. Neste, ha discussdo sobre possibilidade de duas abordagens para a aplicagdo

das regras definidas no CPM: a Single Instance e a Multiple Instance:

- A abordagem Single Instance considera que a entrega de uma funcgdo transacional em multiplas midias ndo

deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da fungdo.
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- A abordagem Multiple Instance leva em consideragdo que a midia utilizada na entrega da funcionalidade é
uma caracteristica de identificagdo da unicidade da fungdo. Assim, funcionalidades Unicas sdo reconhecidas no

contexto da midia na qual elas sdo requisitadas para operar.

A abordagem adotada neste roteiro considera ambas as possibilidades, onde a respectiva aplicagdo depende

do caso concreto, de acordo com o esforgo envolvido, conforme explicagdo a seguir:

Multiple Instance, nos casos que comprovadamente, houver esforco adicional para atender mais de um tipo de
midia (Ex: criacdo de novas telas ou criagdo de procedimentos internos especificos, necessarios no
atendimento a requisitos de impressdo) envolvendo tanto sistemas em Baixa Plataforma quanto os sistemas

em Alta Plataforma;

Single Instance, nos casos em que ndo houver esforco adicional no atendimento aos requisitos de multiplas midias,
por exemplo, em funcdo do uso de componentes de terceiros ou ferramentas que ja dispdem de recursos

automatizados para tal.
PROJETO DE MIGRAGAO

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de desenvolvimento. Conforme
preconizado no Manual de Contagem SISP (versdo 2.2), devem contemplar minimamente: os ALl mantidos pela
migragao, as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALl — e, caso seja solicitado pelo usuario, os
relatorios gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser

realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

Considera-se, ainda, que todos os projetos de migracdo serdo desenvolvidos como projetos ageis e que cada
Sprint resultard em um release. Isso significa, dentre outros aspectos, que qualquer mudanga de requisito devera

ser contabilizada integralmente entre ciclos (Sprints) de acordo com as regras correspondentes.
LOGIN

O usudrio requer uma funcdo de login para controlar o nivel de seguranca das janelas. Quando o usuario
realiza o login, o arquivo de nivel de seguranca/perfil é lido para validar o identificador do usudrio e a senha, assim

como para determinar as janelas que o usudrio pode acessar e manter.

Considerando que usualmente as funcionalidades de login no TCM-PA exigem controle de tentativas e uso de
criptografia, para fins de agilizar o processo de contagem, fica convencionado que toda funcionalidade de LOGIN

deverad ser considerada como Saida Externa (SE).

CONSULTAS COM FILTROS DIFERENTES E COM AS MESMAS SAIDAS
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Trata-se de consultas com diferentes critérios de filtro, mas uma Unica saida idéntica em termos de campos.

Por exemplo, numa tela de consulta podem existir op¢cOes de filtros como pesquisa de empregados por
lotacdo, data de admissdo, data de nascimento, dentre outros, em que, quando ndo for especificado nenhum filtro,
serdo retornados todos os empregados de uma empresa, ou seja, a sele¢do dos filtros é opcional. Mas, caso sejam
selecionados alguns filtros, podera ser retornado nenhum ou varios empregados.

Para estes cenarios, entende-se que os itens de dados e arquivos referenciados sdo os mesmos e o que difere
sdo apenas os dados retornados em fungdo dos parametros do filtro, mesmo que neste resultado sejam exibidos os
filtros utilizados para geragao da pesquisa ndo constantes da relagdo retornada.

Nesse caso, considera-se que existe apenas um processo elementar de consulta, que pode ser classificado
como CE ou SE.

No caso em que haja evidéncias de haver diferentes requisitos funcionais referentes a critérios mutuamente
exclusivos indicando que a jungdo em uma Unica consulta foi opgao de projeto, devera ser avaliado se é o caso de

considerar mais de um processo elementar.

Exemplo:

Funcionalidade de Consultar Historico de Rastreador (sem filtro)

= LRI 4
< PT390002 * @

MAPA HISTORICO

09 set

18:55 9) -15.870294

1754 9, -15.870263

16:52 -15.870292

(©

16:52 -15.870292

b ]

16:51 -15.870292

(w©

16:50 -15.87028

16:49 i -15.869383

Funcionalidade de Consultar Histérico de Rastreador (com filtro)

o
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= QD W 51059 W QW = 1059
€ PT390002 * [# < PT390002 * E;
HISTORICO HISTORICO
09 set
18:55 ? -15.870294
Selecione o periodo X
. -15.870263
11 de nov de 2016 00:00 s §
11 de nov de 2016 23:59 1652 § 19870292
PESQUISAR B
16:52 g 15.870292
16:51 g -15.870292 16:51 g -15.870292
16:50 g -15.87028 16:50 g -15.87028

-15.869383 A9 Q -15.869383

Apesar do usudrio acessar a funcionalidade “Consultar Histérico de Rastreador”, inicialmente sem filtro e
com todos os dados, e em seguida poder reexecutar a funcionalidade filtrando conforme critérios disponiveis.
Separa-las em dois processos elementares em fung¢do da existéncia ou ndo de condig¢des de filtro € uma maneira
indevida de realizar a medicdo, devendo ser medido apenas uma unica funcionalidade de “Consultar Histérico de
Rastreador”.

6.5. ALTERAGAO NAS CARACTERISTICAS DE ATRIBUTOS

Fungbes de transacdo devem ser contadas em virtude das alteragbes de caracteristicas dos atributos desde que
justificadas através de documentacao disponibilizada, descrevendo e comprovando que esta alteragao ndo se trata
de uma simples mudanga de leiaute naquela transagdo. Ela deve estar detalhada em documentos como
especificac0es de casos de teste, casos de uso, regras de negdcio, todos com o objetivo de descrever que a
alteracdo de caracteristicas do atributo ndo se trata de uma simples mudanca de leiaute naquela transagao.

Se a Unica evidéncia desta alteragdo é o seu leiaute de interface com o usuario modificado, a funcionalidade devera

ser remunerada conforme catalogo de servigos previsto em contrato.
FUNCIONALIDADES QUE NAO ATRAVESSAM A FRONTEIRA

Fungdes batch disparadas por um temporizador com intuito de processamento de informagbes que ndo
possuam dados atravessando a fronteira devem ser consideradas como um processo elementar. Nestes casos o

temporizador devera ser considerado um “usuario virtual”.

Isto é quando o temporizador for associado a um evento externo no negdcio que fornece alguma informagdo
nao disponivel internamente a aplicagdo, e ndo houver outra funcionalidade na aplicagdo em analise que forneca
resposta a esse mesmo evento externo, entdo um requisito de atualizacdo deve ser identificado como uma

funcionalidade a ser medida.
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Por exemplo:

O processamento de atualizacdo de encargos na planilha financeira de acompanhamento de empréstimos é
realizado no Sistema Financeiro em resposta a necessidade de fechamento. O Sistema Contabil contém uma série
de transagles que acontecem em resposta a esse evento. No entanto, o Sistema Financeiro, ndo tem qualquer
outro estimulo diretamente relacionado a esse evento. O processamento de atualizagdo de encargos serd medido
como uma EE no Sistema Financeiro.

FUNCIONALIDADES COM FINALIDADE TECNICA (NAO FUNCIONAL)

De acordo com documentagdo extensiva do IFPUG, existe a possibilidade da Andlise por Pontos de Fungao ser
utilizada na medicdo de software de infraestrutura e que nao corresponde a aplicages comerciais, tais como
componentes e servicos reutilizaveis.

Ao se estabelecer funcionalidades desta natureza como um produto de software independente, este deve ser
catalogado junto ao Escritério de Métricas para que as contagens subsequentes envolvendo o uso deste produto
possam considerar tal decisdo, desprezando da contagem suas fungGes proprias.

TRATAMENTO DE DIFERENCAS EM PROCESSOS ELEMENTARES SIMILARES

Deverdo ser observados os requisitos funcionais que motivaram a construcdo de diferentes funcionalidades,
bem como a comparagdo dos DER’s, RLR’s e ldgica de processamento empregada. Se identificadas diferengas em
qualquer um destes itens devem ser considerados processos elementares distintos.

TOTALIZADORES EM FUNCIONALIDADES DE CONSULTA

Os totalizadores ndo sdo implementados por padrdo na arquitetura vigente na PF, sendo incluidos apenas
quando fazem parte do requisito funcional. Desta forma, quando houver o requisito funcional discriminando a
necessidade de um totalizador, este serd considerado nas contagens de ponto de fungdo. Por consequéncia,
relatérios com totalizadores serdo considerados saidas externas.

Em caso de eventual formalizacdo desta funcionalidade junto aos padrdes de arquitetura e de camada de
apresentacao da PF, poderd haver modificagdo na interpretagdo da contagem.

SITUACOES NAO PREVISTAS NESTE GUIA DE CONTAGEM

As situagBes ndo previstas neste guia de contagem devem assumir como referéncia o Roteiro de Métricas de
Software do SISP: versdo 2.2 / Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo. — Brasilia : MP, 2016.

REVISAO PARA ADOCAO DE NOVAS VERSOES DO CPM

A adogdo de nova versdo do CPM como referéncia para este Guia de Contagem ndo serd imediata a sua
publicagdo. Nesse caso devera haver uma avaliacdo da nova versdo pela Assessoria Técnica, onde realizard uma
analise e juntamente com a Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DT/TCM-PA decidira pela atualizagdo deste

guia de contagem.
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ANEXO 1ll
MINUTA DO CONTRATO N2___ /2020-TCM/PA.

TERMO DE CONTRATO N2___ /2020-TCM/PA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO

ESTADO DO PARA E A EMPRESA , PARA
O DESENVOLVIMENTO, DOCUMENTAGAO E DE MANUTENGAO DE
SOFTWARE

O TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS, inscrito no CNPJ/MF sob n2 04.789.665/0001-87,
Inscricdo Estadual n.2 15.191.280-7, com sede a Travessa Magno de Araujo n.2 474, Bairro Telégrafo Sem Fio, CEP:
66113-050, nesta cidade de Belém, Estado do Para, doravante denominado CONTRATANTE neste ato representado
por seu Presidente, o Conselheiro FRANCISCO SERGIO BELICH SOUZA LEAO, brasileiro, casado, inscrito no R.G. N2
4388640 SSP/PA, C.P.F. n2.029.010.722-91, e de outro lado, a empresa XXXXX, portadora do CNPJ/MF n@
XX XXX XXX/XXXX-XX estabelecida na XXXXX, bairro do XXXX, CEP XXXXX-XXX, nesta cidade, neste ato representada
pelo Sr. XXXXXXXXX, brasileiro, XXXX, portador do CPF/MF n2....., RG ne......, residente e domiciliado nesta cidade,
doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o que melhor se declara nas Clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

O presente Contrato decorre de licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico n2. 2020/01/TCM/PA, tipo Menor Preco,
a qual estd vinculada ao Processo n2. PA201911993 e tem como fundamento a Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes,
Lei n2. 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), Lei Complementar n2. 123/2006 e demais regras do Direito
Publico e Privado, aplicaveis a matéria que o subsidiarem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia da Informacdo para a prestacdo de servicos
desenvolvimento, documentacdo e de manutencdo de software que integrem o portfélio de ferramentas e
sistemas envolvidos no projeto “TCM 1809, conforme as especificacdes, métricas, padrées de desempenho e
qualidade estabelecidos e contidas no Termo de Referéncia — Anexo I.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
Pela prestacdo dos servicos a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal de RS
( ) que corresponde pelos 60 (sessenta) meses, o valor global de RS ( )

CLAUSULA QUARTA - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

1. A CONTRATANTE realizard o pagamento em até 30 (trinta) dias Uteis, contado do recebimento dos servigos,
mediante apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA e atestada pelo Tribunal.

2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta-corrente da CONTRATA.

3. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do
contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento
que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

4. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indeniza¢Oes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

5. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

5.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios devidos; N
= NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacio
financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.
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CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para atender as despesas deste Contrato, o Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Par3, valer-se-a de
recursos orgamentarios disponiveis na Classificagdo Or¢amentaria: 03101.01.126.1454-8741 — Modernizagdo do
Parque Tecnolégico - TIC : Fonte 0101. Elemento de Despesa: 339040, podendo ser utilizado o recurso do superavit
e FUMREAP.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do Contrato,.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO
N3o serd exigida garantia da execucdo do contrato, mas a CONTRATANTE podera reter, do montante a pagar,
valores para assegurar o pagamento de multas, indenizagées e ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DOS ENCARGOS DAS PARTES

8.1. As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste contrato, respondendo pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregdo Eletronico n.2
2020/01/TCM/PA, deve:

8.2.1. nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugdo do contrato;

8.2.2. manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cbes de habilitacdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar 3 CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicGes;

8.2.3. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

8.2.4. responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

8.2.5. respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.3.  S3o expressamente vedadas a CONTRATADA:

8.3.1. a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
8.3.2. a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha
menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu cOnjuge, companheiro,
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste contrato.

8.4. A CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital do Pregdo Eletronico n.2
2020/01/TCM/PA, deve:

8.4.1. prestar as informagBes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel execugdo do
contrato;

8.4.2. receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da unidade responsavel
pelo recebimento;

8.4.3. solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do contrato em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

CLAUSULA NONA - DA AVALIAGCAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
O recebimento do objeto sera feito diretamente pela Diretoria de Tecnologia de Informacao - DTI, apds avaliagdo e
verificagdo da sua qualidade e quantidade nos termos do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

10.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pelo (a) titular da
Diretoria de Tecnologia de Informacdo - DTI ou por representante da CONTRATANTE, devidamente designado para
esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

10.2. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.2 8.666/93, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, com a apresenta¢do das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12. A rescisdo deste contrato se dard nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n.2 8.666/93.

12.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.
12. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que,
depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e
produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES

1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n.2 10.520/2002, e a observancia a Lei Estadual n? 6.474, de 06 de agosto
de 2002, ficard impedida de licitar e contratar com a, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada do SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores
a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n.2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre
o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:

1.1. apresentar documentagao falsa;

1.2. fraudar a execucdo do contrato;

1.3. comportar-se de modo inidoneo;

1.4. cometer fraude fiscal; ou

1.5. fizer declaragdo falsa.

2. Para os fins do subitem 1.3, considerar inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96
e 97, paragrafo Unico, da Lei n.2 8.666/1993.

3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n2 8.666, de 1993; e no art. 72 da Lei n2 10.520, de
17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execuc¢do do contrato, inexecucdo parcial ou de inexecucdo
total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser sancionada, isoladamente, ou acompanhado
das multas definidas nos itens abaixo, com as seguintes sang¢des:

3.1. Adverténcia;

3.2. Suspensao tempordria de participagdao em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragcdao do
Tribunal de Contas dos Municipios (TCM), por prazo ndo superior a dois anos;

3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n.2
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

4. No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara sujeita
a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

4.1. Atraso superior a 20 (vinte) dias Uteis na entrega das licengas de uso caracterizara inexecuc¢do total do objeto.
5. A ocorréncia de atraso injustificado na entrega das licengas de uso ensejara multa de 1% (um por cento) sobre o
valor da parte ndo entregue, por dia de atraso.

6. A inexecucdo parcial do objeto pode ensejar a rescisdo contratual, o cancelamento do saldo de empenho e
aplicacdo de multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

6.1. Atraso superior a 10 (dez) dias Uteis na entrega das licencas de uso caracterizara inexecucao parcial do objeto.
7. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacgdo oficial.

7.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este
sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.
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8. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser rescindido
unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a Xl e XVII, da Lei n.2
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO
A publicagdo do presente Instrumento em extrato, no Diario Online do Tribunal de Contas do Estado do Pard - TCM,
ficard a cargo do Contratante, no prazo e forma disposto na legislagao pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serao
processadas e julgadas no Foro da cidade de Belém, Capital do Estado do Para, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constitui¢do Federal.

E por estarem justos, contratados e de comum acordo, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, que
declaram haver lido, na presenca de duas testemunhas, para que possa produzir seus efeitos legais.
Belém-Pa de 2020.

TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICiPIOS DO ESTADO DO PARA
Conselheiro FRANCISCO SERGIO BELICH DE SOUZA LEAO
Presidente
CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIll DO ART. 7 DA CONSTITUICAO
FEDERAL E DA LEI N 9.854

Ref.(identificacdo da licitacdo)

................................... (nome do licitante), inscrito no CNPJ n2 ......................, por intermédio de seu
representante  legal  0(a)  Sh(@)cieiiiiiie e portador(a) da carteira de Identidade
N2, e do CPF N, , declara, para fins do disposto no inciso V do art.27 da Lei n.2

8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal e nimero da Cart. de Identidade ou documento
legalmente aceito

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

.................................................... , com sede Na ......cccceceeeeciieeeesiveeeennnn,, iNSCrita no (razdo social da empresa)
(enderego) CNPJ N2 .....ccovveeeiveeeeieen, , vem, por intermédio de seu representante legal (a) Sr.(a) .c.ccceeveeevrrennn. ,
portador(a) da Carteira de Identidade n? ...........cccceeneeee. edo CPFN...ccoceeeviieees , em atengdo ao disposto no art.
42, VII, da Lei Federal n2 10.520/02, declarar que cumpre plenamente os requisitos exigidos para a habilitagdo na
licitagdo modalidade Pregdo Eletronico n? ........... Y do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Par3,
assim como aceitamos todas as condi¢Ges estabelecidas no Edital do certame.

Declara, ademais, que ndo esta impedida de participar de licitagdes e de contratar com a Administragdo Publica em
razdo de penalidades, nem de fatos impeditivos de sua habilitagdo, ciente de obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

carimbo (ou nome legivel) e assinatura do Representante legal e nimero da Cart. de Identidade
ou documento legalmente aceito



