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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O objeto do Pregdo Eletrdbnico é a contratagdo de empresa especiadizada na
PRESTAQAO DE SERVICOS, POR MEIO INTERMEDIO DE OPERADORA OU
AGENCIA DE VIAGENS, PARA COTA(;AO, RESERVA E FORNECIMENTO
DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, POR MEIO DE ATENDIMENTO
REMOTO (E-MAIL E TELEFONE), PARA ATENDER A DEMANDA DA
CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM-PA, conforme especificacdes e condicdes
constantes no Termo de Referéncia.

DA JUSTIFICATIVA

A pretensa contratagcdo se justifica em face da necessidade em contratar Agéncia de
Viagens para atender as necessidades de deslocamento de Vereadores e Servidores da
Cémara Municipal de Santarém/PA (CMYS);

O processo licitatorio prevé a contratagdo de empresa especializada que ofereca o
maior desconto em servicos de agendamento de passagens aéreas, compreendendo,
reserva, emissdo, remarcacdo, reembolso e cancelamento de bilhetes em trechos
diversos no &mbito nacional por entender que essa forma de contratacdo € a que traz
maior vantagem para a Gestéo pelo fato de proporcionar a otimizacdo do processo e a
reducdo de custos.

A contratagdo de uma empresa especializada permitirh a CMS o0 acesso a tarifas
preferenciais e negociacdes vantgjosas junto as Companhias Aéreas, onde a expertise
da empresa possibilitard a identificagdo de oportunidades de economia, resultando em
uma Gestdo mais eficiente dos recursos publicos, minimizando os riscos de fraude e
irregularidades, uma vez que o processo € realizado de forma padronizada e
supervisionada, possibilitando, assim, o monitoramento continuo dos servicos
prestados pelas empresas contratadas, facultando futuros gustes e melhorias,
conforme necessario, garantindo a uniformidade e a consisténcia na contratacdo dos
servigos, evitando variagdes desnecessarias nos procedi mentos.

No que versa sobre 0 valor constante neste documento, € importante esclarecer que a
demanda apontada € a necessaria para suprir as necessidades da CM S, fazendo uso do
calendario de eventos voltados ao Poder Legidativo, bem como arealizacdo da Cop
30, a se redlizar na capital do Estado em novembro de 2025. Além disso, 0 processo
vislumbra de demandas imprevisiveis ao longo do ano. Sendo este portanto, o valor
proveniente de um calculo aproximado do quanto seria necessario para suprir tais
demandas e outras ainda ndo citadas.

DESCRIGCAO MINUCIOSA DO SERVICO

Para a execucao dos servicos, aempresa devera

Avenida Doutor Anysio Chaves, 1001 — Aeroporto Velho, CEP 68.030-290, Santarém/PA
Email: direcaogeral@santarem.pa.leg.br — Home Page http://www.santarem.pa.leg.br



- -

iz
CAMARA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM
ESTADO DO PARA

3.1.1. Fornecer a prestacdo do servico contratado, para a obtencéo das facilidades
abaixo:

a) Execucdo de reserva automatizada “on-line” e emissio de seu comprovante;
b) Emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;
¢) Consultaeinformagdes de melhor rota ou percursos, “on-line”;
d) Consultae frequénciade voos e equipamentos, “on-line”;
€) Consultaamenor tarifa disponivel, “on-line”;
f) Impressdo de consultas formuladas;
g) Alteracéo/remarcacdo de bilhetes
h) Adgilidade de consulta e autorizac&o no sistema “on-line”;
i) Combinacéo de tarifa.
PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. O servico sera executado dentro de um prazo de 12 meses podendo ser renovado por
igual periodo ou até o prazo méximo permitido pelaLei n® 14.133/21.

DO REAJUSTE

5.1. O regjuste de pregos sera anuamente, acordado e firmado mediante termo aditivo,
tomando por base a variagdo preferencialmente pelo INDICE GERAL DE PRECOS
DO MERCADO - IGPM da Fundacéo Getulio Vargas ou, na falta, de acordo com o
indice que legamente vier alhe substituir, com até 30 dias de antecedéncia ao termo
final do contrato.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

6.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, namodalidade PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

6.2. O regime de execucao do contrato sera empreitado por preco unitério.

6.3. Para fins de julgamento das propostas e documentos de habilitacdo, devera o licitante
comprovar a existéncia ou ndo de sancao que impega a participacado a sua participacéo
no certame, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancdes/CEIS);
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6.6.

6.7.
6.8.
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8.1.
8.2.

Cadastro Naciona de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uni&o (https://www.portal transparencia.gov.br/sancoes/cnep).

As consultas aos cadastros dos itens 6.4, 6.5 e 6.7 serdo realizadas em nome da
empresa licitante e também de seu socio mgjoritério, por forca da vedacéo de que
trata o artigo 12 dalLei n° 8.429, de 1992.

Certidao/Consulta consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), disponivel no link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

Caso a empresa ndo apresente as certiddes de que trata os itens 6.4, 6.5 e 6.7, 0
pregoeiro poderarealizar a consulta.

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercia da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarda condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negoci os/pt-
br/empreendedor;

Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercia da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores,

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do loca de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
congtitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.
Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de TODAS as alteragoes
ou da consolidagdo respectiva

Documentos de identificacdo dos socios, proprietério ou Administrador.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

Prova de inscri¢éo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certidéo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
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9.4.
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1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. A certiddo podera ser emitida no site:
https:.//servicos.receitafederal.gov.br/servico/certidoes/#/home#

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); A
certiddo podera ser emita pelo site: https.//consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.j sf

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabaho,
mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabaho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943; A certiddo podera ser emitida pelo site:
https.//www.tst.jus.br/certidaol

As certiddes mencionadas nos itens 8.2, 8.3 e 8.4 poder&o ser verificadas por meio do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), no nivel de
cadastramento 111 — Regularidade Fiscal e Trabahista Federal. De acordo com o
préprio sistema, essas certidfes sdo obtidas automaticamente por meio de integracdo
direta com os 0rgéos emissores. O cadastro e acesso ao SICAF podera ser realizado
pelo site: https://www3.comprasnet.gov.br/si caf -web/index.jsf

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor sga considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declarac&o da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, naformadalel.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual
e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

Baanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superioresal (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever&o atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura;

Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridicater sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dosindices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
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serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contrataco.

9.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.8. MEls, Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), devem apresentar
0 balanco patrimonial, n&o restando a obrigagcdo do registro na Junta Comercia do
Estado da licitante. Devendo, no entanto, apresenté-lo devidamente assinado pelo
Contador e o representante legal da empresa;

9.9. Em se tratado de MEI, estas deverdo apresentar balanco patrimonial de acordo com
Acordéo 133/2022 Plenario TCU;

9.10.Caso a MEI tenha Baanco Patrimonial, devera apresentar Declaracdo de
Faturamento emitida pelo Simples Nacional relativa ao ano anterior.

10. QUALIFICACAO TECNICA:

10.1.A Contratada deverd comprovar aptiddo para a prestacdo de servicos mediante
apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, informando sempre que possivel, dados técnicos: nome,
cargo e assinatura do responsavel pela informagdo, comprovando que forneceu o
objeto semelhante ao licitado, que tenha originado a determinada capacidade técnica,
guantidades e prazo, que permitam o g uizamento da capacidade de atendimento e se
foi satisfatorio seu cumprimento;

10.2.Para fins de comprovacdo das quantidades minimas de servico, € admitida a
somatoria de atestados, sendo cabivel quando é apresentado diferentes atestados de
servigos executados, comprovando que a empresa possui capacidade e infraestrutura
necessaria para atender o servico demandado.

10.3.0 licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, nota
fiscal, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, copia das notais ficais,
endereco atua da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos, quando solicitado viadiligéncia.

10.3.1. O prazo cedido para comprovacdo complementar é de 10 (dez) minutos,
prorrogado por igual periodo quando solicitado ou por forma facultativa do
pregoeiro.

11. OBRIGACOESDA EMPRESA CONTRATADA
11.1. Obrigagdes Gerais:

11.1.1. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
deste Termo de Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrectes
resultantes da execucéo;

11.1.2. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da
CMS, cujas obrigactes deverdo atender prontamente;

11.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na execucdo do contrato, ndo
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excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da entidade;

11.1.4. Arcar com os encargos trabal histas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem
como os tributos resultantes do cumprimento do contrato;

11.1.5. Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com
poderes de representante ou preposto para tratar com a CMS, sobre assuntos
relacionados a execucao do contrato;

11.1.6. Reservar, emitir, marcar, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, com
fornecimento do referido bilhete ao interessado por meio de posto de
atendimento ou bilhete el etronico;

11.1.7. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em
aeroporto.

11.1.8. Reembolsar a0 dar a entidade o valor correspondente ao prego da passagem
aérea, subtraindo o valor da multa do reembolso e demais taxas fixadas por
dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente comprovado, em virtude
da ndo utilizacdo do bilhete no prazo maximo de 30(trinta) dias, inclusive em
decorréncia da rescisao ou extin¢ao contratual;

11.1.9. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens
e/ou trechos ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando,
No MesMo, O respectivo abatimento;

11.1.10. Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente
da vigéncia do contrato, ndo respondendo a CMS solidéria ou subsidiariamente
por este reembol so, que € de inteira responsabilidade da contratada.

11.1.11. Manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com os quais
mantenha convénio, informando periodicamente ao da entidade as inclusdes e/ou
exclusoes,

11.1.12. Comunicar de imediato a CMS toda e qualquer irregularidade
observada em virtude da prestacéo de servigos, prestando os esclarecimentos que

julgar necessario;

11.1.13. Abster-se, qualquer que sgja a hipotese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informagcdo acerca das atividades, objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia autorizagdo do contratante;

11.1.14. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas nalicitacéo;

11.1.15. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s servigos avencados,
sem prévia e expressa anuéncia do contratante;

11.1.16. Emitir fatura e/ou notafiscal separadas, distinguindo o valor do Servico
de Agenciamento de Viagens— RAV - do valor da passagem agrea com ataxade
embarque.

11.1.17. Nafalta do cumprimento da totalidade do objeto agqui contratado, torna-
se inexigivel a sua continuidade, ndo resistindo nenhum 6nus para as partes a
excecdo de saldo residual de produtos e servicos j& entregues.

11.1.18. Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de
viagens, especia mente quanto ao fornecimento de passagens;
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11.1.19. Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avencas
especificas, os bilhetes emitidos, ficando estabelecido que a CMS ndo
responderd, sob qualquer hipoltese, solidaria ou subsidiariamente, por esse
pagamento;

11.1.20. Fornecer passagens aéreas, para quaisquer destinos servidos por linhas
regulares de transporte aéreo; emitir ordens de passagens para todas as cidades
atendidas por linhas regulares de transporte aéreo, informando a contratante ou
fiscal do contrato o nimero do bilhete, cddigo de transmissdo, companhia aérea,
valor dos trechos e taxas de embarque;

11.1.21. Assegurar o fornecimento do(s) menor(res) preco(s) em vigor,
praticado(s) por qualquer das companhias aéreas do setor, mesmo que em carater
promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam
resultar em beneficio econdmico parao CMS;

11.1.22. Apresentar alternativas viavels, no caso de néo haver disponibilidade
de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas
necessarias a confirmacdo das reservas solicitadas,

11.1.23. Efetuar reservas e emisséo de bilhetes em carater de urgéncia, quando
solicitado pela CONTRATANTE, que poderd ocorrer fora do hor&rio de
expediente, inclusive sdbados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a
disposicdo do vigjante em tempo habil para o embarque do passageiro;

11.1.24. Entregar os hilhetes de passagens aéreas diretamente ao servidor
responsavel pelo servico no ambito da CONTRATANTE ou a outro designado,
por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 24 (vinte quatro) horas para trechos
nacionais, contado a partir da autorizagdo de emissdo da passagem, salvo se
solicitados fora do horario de expediente da CONTRATADA. No caso do ndo
cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo
majoracdo da tarifa em relacdo ao valor verificado nareserva, tal diferenca sera
glosadapela CONTRATANTE.

11.1.25. Adotar as medidas necessarias para 0 cancelamento de passagens e/ou
trechos ndo utilizados, a partir de solicitagdo da CONTRATANTE;
11.1.26. Substituir passagens (remarcagdo) quando ocorrer mudangas de

itinerério de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacéo da
CONTRATANTE:
a) Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor
complementar;
e b) Quando houver diminuicdo de custo — emitir ordem de crédito a favor da
CMS, a ser utilizada como abatimento no vaor da fatura posterior, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da notificacéo.
11.1.27. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e
frequéncia de voos (partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais
a retirada dos bilhetes; de partida e chegada das aeronaves, como também das
tarifas promocionais a época da emissdo das passagens agreas nacionais.

11.1.28. Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem
aérea emitida pelo contratante;
11.1.29. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas

reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;

Avenida Doutor Anysio Chaves, 1001 — Aeroporto Velho, CEP 68.030-290, Santarém/PA
Email: direcaogeral@santarem.pa.leg.br — Home Page http://www.santarem.pa.leg.br



- -

ET]
CAMARA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTAREM
ESTADO DO PARA

11.1.30. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das
companhias,

11.1.31. Fornecer sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagdo dos
valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia
aérea.

11.1.32. Sempre priorizar as conexdes diretas para o destino.

11.2. Aquisicio de Passagens Aéreas Nacionais:
11.2.1. Pesquisar e fornecer opcdes de passagens aéreas que atendam as necessidades
da CONTRATANTE, considerando critérios como preco, horarios e escalas;
11.2.2. Garantir tarifas competitivas, buscando descontos e promogdes disponiveis no
mercado;

11.2.3. Efetuar a reserva e emissdo das passagens aéreas, garantindo o cumprimento
dos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

11.2.4. Fornecer itinerérios detalhados e comprovagbes de reserva assm que
solicitado pela CONTRATANTE;

11.2.5. Prestar suporte em casos de ateracdes de voos, cancelamentos ou situagcoes de
emergéncia;

11.2.6. Manter um registro atualizado das informagdes das passagens, facilitando
consultas e gerenciamento por parte da CONTRATANTE.

11.3. Atendimento e Suporte:

11.3.1. Disponibilizar canal de atendimento 24 horas para emergéncias relacionadas a
viagens;

11.3.2. Designar um representante responsavel pelo atendimento exclusivo a
CONTRATANTE;

11.3.3. Informar prontamente sobre eventuais mudancas nos voos ou hospedagens e
oferecer aternativas quando necessario.

11.3.4. Nos fins de semana e feriados, a contratada devera indicar o(a) empregado(a)
para atender 0s casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o
contratante, plant&o de telefones fixos e celulares;

12. DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

12.1. A licitante vencedora deverainiciar a prestacéo do servico objeto deste Termo
de Referéncia, imediatamente apds a assinatura do contrato.

12.2. A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 24 (vinte
quatro) horas apés a solicitacdo, diretamente a contratante.

13. OBRIGACOESDO CONTRATANTE

13.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por um representante
especia mente designado nos termos do Art. 117, dalLei 14.133/21;
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14.

15.

13.2. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as
dependéncias da entidade para tratar de assuntos pertinentes aos servicos contratados;

13.3. Reeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este
Termo de Referéncia;

13.4. Proceder ao pagamento do contrato, naforma e no prazo pactuado;

13.5. Comunicar a contratada a quantidade de bilhetes a serem fornecidos,
indicando trechos e locais;

13.6. Emitir as requisi¢Oes de passagens, numeradas em sequéncia e assinadas pela
autoridade competente;

13.7. Proporcionar todas as condicdes necessarias a0 bom andamento da prestagcéo
dos servicos contratados;

13.8. Notificar a contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso de execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

13.9. Redlizar pesquisas nas companhias aéreas e verificar a pesquisa de pregos das

passagens feitas pela contratada, comparando-0s com os praticados no mercado;

13.10. Notificar a contratada, por escrito, a disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo contraditério e aampla defesa;

13.11. Solicitar formalmente & contratada, no caso de néo utilizagdo de bilhete de
passagem, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do valor correspondente
ao trecho (crédito), situagdo em que a contratada devera emitir a correspondente Nota
de Crédito que, por medida de simplificacéo processual, deve se dar mediante glosa
dos val ores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela contratada;

13.12. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias
a&reas em razdo do cancelamento das passagens ndo Uutilizadas deverdo ser
consideradas;

13.13. Os vaores ndo processados na fatura relativa a0 més da ocorréncia deveréo
ser processados na proxima fatura emitida pela contratada;

13.14. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de
reversdo da totalidade dos cancelamentos efetuados, 0 montante a ser glosado podera
ser reembolsado a entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de
Guia de Recolhimento.

DO PRECO

14.1. O preco da passagem aérea e a taxa de cancelamento cobrada pela contratada
deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias, inclusive em
casos de tarifas promaocionais, nas ofertas estabel ecidas pelos 6rgéos governamentais
reguladores.

DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS

15.1. A remuneragdo total a ser paga a agencia de viagens sera apurada a partir da
soma do valor ofertado pela prestacéo do Servico de Agenciamento de Viagens —
RAV - Compreendendo os servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento
abrangidos por passagem aérea nacional, multiplicados pela quantidade de passagens
aéreas emitidas no periodo faturado.
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15.2. O orgéo pagara a contratada, ainda, o valor da passagem aérea acrescido da
taxa de embarque emitidos no periodo faturado.

15.3. A contratada deverd emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o
valor do Servico de Agenciamento de Viagens (RAV) e outra com o vaor da
passagem aérea acrescido da taxa de embarque.

16. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECO
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS, POR MEIO
INTERMEDIO DE OPERADORA OU AGENCIA DE VIAGENS, PARA COTACAO, RESERVA E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, POR MEIO DE ATENDIMENTO
REMOTO (E-MAIL E TELEFONE), PARA ATENDER A DEMANDA DA CAMARA MUNICIPAL DE
SANTAREM/PA., conforme especificacdes e condicdes constantes neste Termo de Referéncia.

LOCALIDADES QUANTIDADE ESTIMADA DE BILHETE R$
IDA EVOLTA
DIVERSAS 100 R$ 233.457,63
16.1. Os valores informados no demonstrativo acima sdo estimativos e ndo indicam
gualgquer compromisso futuro paraa CMS.
16.2. O processo serajugado por maior desconto na emissdo do bilhete.
16.3. Base de valores estimado conforme, demonstractes graficas a seguir:

Valores Mensais Com Passagens Aereas Por Companhia-2025

45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00 I I I I
0,00
&

B Azul Gol Latam
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Valores Gastos Mensais Com Passagens Aereas - 2025

180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

0’00 . || . I
QO QO & D O O O <9 O O RS ©
(2 & > v\.o Q/b R} D & Y N S S
X S & N Q <& <&
N <<Q,<® S e %Q/Q/ o® S 6\@ Q&e M}O‘
B Azul Gol Latam Més M Valor Total
17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes desta contracéo, para o exercicio de 2025, correrdo a
conta da Dotagdo Orcamentaria 6.2.2.1.1.33.90.33.001 — Passagens para o pais.
18. DA FORMA DE PAGAMENTO
18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em Real, mediante crédito bancario

na conta corrente da CONTRATADA, da seguinte maneira: para a prestacéo de
servigo realizado no periodo de 01 a 15 de cada més, o pagamento sera realizado no
dia 20. Para os servicos realizados no periodo de 16 a 30 de cada més, o pagamento
ocorrerano dia 05 do més subsequente.

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. A vigéncia do contrato devera obedecer ao disposto no caput do Art. 84 e Art.
107, daLei n° 14.133/21.

20. DAFISCALIZACAO
20.1. A entidade designara como fiscal de contrato nos Termos da Lei 14.133/21,
para acompanhar a execucdo do contrato que registrara em relatorio todas as
ocorréncias relacionadas com a sua execucdo, determinando o que for necessario a

regul arizacdo das falhas ou defeitos observados.

Santarém/PA, 11 de agosto de 2025.
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Assinado de forma
RELRISON DOS o
SANTOS digital por RELRISON

DOS SANTOS
REG0:90135903220 pr~1.90135003220

RELRISON DOS SANTOS REGO
Chefe de Divisao

Agente de contrata¢do CAMARA ?ssinago deI
io o orma digita
Portaria n® 031/2025 MUNICIPAL DE por CAMARA

SANTAREM:10 MUNICIPAL DE
219202000182 SANTAREM:10
219202000182
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