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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1 INTRODUCAO

1.1 Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar que visa avaliar a viabilidade
de contratacdo de uma pessoa juridica especializada em solu¢cdes de Tecnologia da
Informacdo inclui o conjunto de licencas de uso de sistema(s) destinado(s) a gestao publica,
bem como, apresentar os elementos essenciais que servirdo de base para compor o Termo
de Referéncia.

2 OBJETO

2.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA PUBLICA,
INCLUINDO: DIAGNOSTICO E LEVANTAMENTO DOS PROBLEMAS ATUAIS EM
RELACAO A TRANSPARENCIA PUBLICA, ESCOLHA DE SERVIDORES RESPONSAVEIS
EM CADA SETOR, CAPACITACAO DOS SERVIDORES ESCOLHIDOS, ASSESSORIA
COMPLETA PARA REVISAO E PUBLICACAO DE MATERIAL EXIGIDO POR LEI,
RELATORIOS MENSAIS DE ACOMPANHAMENTO E IMPLANTACAO DE TODA A
TECNOLOGIA NECESSARIA PARA PUBLICACAO CONSTANTE DAS INFORMAGCOES
OBRIGATORIAS, PARA ATENDER A LEIDE ACESSO A INFORMAGAO (LEI 12.527/2011)
E ALEIDA TRANSPARENCIA (LC 131/2009), CONFORME EXIGENCIAS DOS TRIBUNAIS
DE CONTAS, MINISTERIO PUBLICO E OUTROS PARA ATENDER A CAMARA
MUNICIPAL DE TAILANDIA.

3 NORMATIVOS DISCIPLINADORES DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

3.1 A contratacdo se dara por meio de licitacdo na modalidade Dispensa de Licitacdo, em
conformidade com Art. 75 inciso Il da Lei Federal n° 14.133/2021.

4 CONTRATACOES CORRELATAS
4.1 O presente objeto nao foi licitado anteriormente por esta administracao.
5 CLASSIFICACAO QUANTO AO ACESSO

5.1 Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de acesso a
informac&o), o presente Estudo ndo se classifica como sigiloso.

6 NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

6.1 O objeto do presente Estudo Técnico é de caracteristica fundamental e necesséria
para realizacdo das atividades dos diversos setores contemplados pelos servicos a serem
contratados, haja visto que atualmente o uso de ferramentas de tecnologia da informacéo se
tornou imprescindivel para uma boa gestao, e no caso da administragdo publica, para melhor
desempenho dos servicos em prol da sociedade.

6.2 A contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos da presente analise se faz
necessaria pelos fatores a seguir apresentados:

I A Cémara Municipal de Tailanda/PA néo possui software para atendimento de tal
demanda;
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Il A auséncia dos servi¢cos ora analisados comprometeria as atividades executadas
no ambito da administracao publica deste municipio, ndo sendo possivel mencionar o impacto
dessa possibilidade;

[l A Camara Municipal de Tailanda nado disp&e de técnicos especializados no quadro
de pessoal, nem de recursos materiais para servicos deste porte, 0 que inviabiliza o
atendimento a contento da demanda para cumprimento de suas diversas atividades. Por se
tratar de servicos que sua interrupcéo ou descontinuidade afeta diretamente a atividade fim,
assim torna-se evidente a necessidade de uma contratagdo de natureza continuada nos
termos do artigo 107 da Lei n® 14.133/21.

7 REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1 Os servicos deverao ser prestados por empresa especializada no ramo de tecnhologia
da informacéo, devidamente regulamentada, devendo os softwares contemplar, no minimo:

1. Diagnostico inicial: Analisar todas as informacg8es publicadas no site oficial e nos sistemas
utilizados, identificando quais dessas informacdes estdo com resultado positivo (atendendo as
leis) e resultado negativo (descumprindo as leis).

2. Criacdo e implantacéo do novo site: Veja na Descricdo da Tecnologia Utilizada.

3. Treinamento com equipe interna: Realizar treinamento individual, através de video

chamada, com ao menos 1 colaborador de cada um dos setores que precisam disponibilizar
informagdes para publicacdo no portal da transparéncia.

4. Cobrancga constante: Manter contato frequente com os colaboradores designados de cada um
dos setores internos, a fim de solicitar a publicacdo de informagdes que porventura estiverem
faltando no portal da transparéncia.

5. Relatorios de acompanhamento: Apresentar a gestdo um relatério mensal, mostrando a
evolucao das publicacées no portal da transparéncia e identificando os setores/colaboradores
gue estédo e que ndo estdo disponibilizando as informacdes

dentro dos prazos.

8 ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

8.1 A solucdo compreende os seguintes itens:

ITEM DESCRIGAO MARCA QUANT. UNIDADE

ASSESSORIA E CONSULTORIA TRANPARENCIA PUBLICA 12,000 | MES
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Especificacdo : 1. Diagndstico inicial: Analisar todas as informacdes
publicadas no site oficial e nos sistemas utilizados, identificando quais
dessas informagdes estdo com resultado positivo (atendendo as leis) e
resultado negativo (descumprindo as leis). 2. Criacdo e implantagdo do
novo site: Veja na Descricédo da Tecnologia Utilizada. 3. Treinamento com
equipe interna: Realizar treinamento individual, através de video chamada,
com ao menos 1 colaborador de cada um dos setores que precisam
disponibilizar informagdes para publicacdo no portal da transparéncia. 4.
Observagdes gerais: 1. Diagnéstico inicial: Analisar todas as informacdes
publicadas no site oficial e nos sistemas utilizados, identificando quais
dessas informagdes estdo com resultado positivo (atendendo as leis) e
resultado negativo (descumprindo as leis). 2. Criagdo e implanta¢édo do
novo site: Veja na Descri¢ao da Tecnologia Utilizada. 3. Treinamento com
equipe interna: Realizar treinamento individual, através de video chamada,
com ao menos 1 colaborador de cada um dos setores que precisam
disponibilizar informagdes para publica¢do no portal da transparéncia. 4.
Cobranga constante: Manter contato frequente com os colaboradores
designados de cada um dos setores internos, a fim de solicitar a
publicagéo de informacdes que porventura estiverem faltando no portal da
transparéncia. 5. Relatérios de acompanhamento: Apresentar a gestdo um
relatorio mensal, mostrando a evolugéo das publicagcbes no portal da
transparéncia e identificando os setores/colaboradores que estdo e que
nao estdo disponibilizando as informacdes dentro dos prazos. Descrigdo
da Tecnologia Utilizada: Site responsivo: Desenvolvido para se adaptar a
celulares, tablets, etc. Acessivel a pessoas com deficiéncia: Atendendo a
todas as determinacdes de acessibilidade. Portal da transparéncia: Para
publicagédo de todas as informagdes exigidas por lei. Diario oficial: Para
publicagdo dos atos normativos. E-sic: Sistema eletrdnico do Servigo de
Informagéo ao Cidaddo. Ouvidoria: Sistema eletrénico para elogios,
reclamagdes, dentincias e sugestdes. Portal de noticias: Para assessoria
de comunicagdo divulgar o trabalho realizado. Carta de servicos ao
usudrio: Para publicacéo dos servicos oferecidos. Transmiss&do ao vivo de
licitagbes: Integracdo para transmissfes ao vivo de sessOes. Site
gerenciavel: Site totalmente gerenciavel, permitindo a qualquer usuério
publicar e editar textos, imagens, videos, documentos em PDF etc.
Tecnologia WordPress: Utilizamos o CMS (sistema de gerenciamento de
sites) mais popular do mundo, garantindo a melhor usabilidade e
seguranga possivel. Hospedagem do site: Espaco em disco de
armazenamento ilimitado para arquivos do site, com servidores
localizados no Brasil e backup semanal de seguranga. E-mails
governamentais: Disponibilizacdo ilimitada de e-mails governamentais
(gov.br) com capacidade de armazenamento de 1GB por conta.

8.2 Por se tratar de prestacao de servi¢cos continuados, o municipio podera optar pela
prorrogacao do prazo, como previsto no artigo 107 da Lei 14.133.

9 LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E
SOLUCAO A CONTRATAR

9.1 Dentre do presente estudo, foram analisados 0s processos anteriores com 0 mesmo
objeto, e contratacdes semelhantes feitas por outros 6rgdos e entidades, por meio de
consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades desta Camara, e as que
foram identificadas foram incorporadas nesta contratagdo em andlise.

9.2 A solucédo pretendida, contratacdo de empresa para cessdo de uso de softwares,
demonstra ser a melhor, tendo em vista o ganho de desempenho obtido com o uso de recursos
digitais, possibilitando maior eficiéncia e organizacao dentro das equipes de trabalho.
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9.3 Foi realizada uma pesquisa de mercado e cotacdo de precos com com contratacdes
do mesmo objeto e banco nacional de precos, conforme as quais foram obtidos os seguintes
valores:

10 ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

10.1 O valor estimado global na presente contratacdo € de R$ 20.400,00 (vinte mil e
guatrocentos reais).

11 JUSTIFICATIVAS PARA NAO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1 Entendemos que os servicos, objeto da contratacdo, podem receber propostas de
empresas diferentes para o item unico néo implcando em prejuizo para administracéo.

12 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1 A contratacdo é vantajosa por excluir os custos e ineficacias oriundos da contratacao
de softwares obsoletos, dificuldades de obtencéo de suporte técnico e de se manter contrato
de manutencéo.

12.2 Pretende-se com a referida contratagdo a manutencdo da boa gestédo das atividades
executadas pelos servidores publicos municipais da Camara de Tailanda, por meio de uso
das diversas ferramentas digitais.

13 MAPEAMENTO DE RISCOS

13.1 O mapeamento de riscos permite a identificagéo, avaliacdo e gerenciamento dos riscos
gue possam comprometer o sucesso da contratacdo e da gestao contratual. Para cada risco
identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais, possiveis acbes preventivas e contingéncias, bem como a identificacdo de
responsaveis por acao.

13.2 Apé6s a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e
guantitativa dos riscos. A analise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a
relagdo entre a probabilidade e o impacto. Tal classificagdo resultara no nivel do risco e
direcionara as ac¢des relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do
contrato.

13.3 A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gestao dos
servigos identificados e classificados neste documento.

Risco Probabilidade Impacto
Questionamentos excessivos no procedimento baixa baixo
Licitacdo deserta baixa médio
Contratada se recusar a assinar o contrato baixa alto
Incapacidade da empresa vencedora em executar o baixa alto
contrato
Faléncia da empresa vencedora baixa alto
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| Prestagao de servigos de baixa qualidade |

baixa | alto

Tendo em vista que 0 mapeamento de riscos descrevera e avaliar as ameacas que possam
vir a comprometer o sucesso e o0 objetivo da contratacdo, bem como definir de que formas
devem ser tratadas, ela permeara todo processo de Contratacao.

13.3.1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO E DA EXECUCAO

Risco 1 - Questionamentos excessivos no procedimento

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Baixo
Dano: | Legitimidade da dispensa de licitacdo colocada em questao.

Acéo Preventiva:

Definir as regras gerais da contratacdo de forma clara no Edital
€ em seus anexos, atentar a legislacdo vigente no tocante a
exigéncias de marcas, modelos e requisitos excludentes.

Acéo de
Contingéncia:

Republicacdo do Edital com correcao dos itens alvos de
impugnacao

Risco 2 - Licitac&o deserta ou com lote deserto

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Médio
Dano: | Nao realizar a licitagéo tendo que republicar o edital e abrir novo

prazo para a realizacdo do pregao.

Acao Preventiva:

Encaminhar termo de referéncia durante a fase de cotacéo de
precos para a maior quantidade de possiveis interessados em
participar da licitacao.

Acao de
Contingéncia:

Republicacéo do Edital observando requisitos que poderiam ter
provocado a desisténcia de possiveis empresas interessadas.

Risco 3 - Contratada se recusar a assinar o contrato

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Nao concluir a licitagédo tendo que republicar o edital e abrir novo

prazo para a realizacdo do pregao.

Acao Preventiva:

Definir punicdo no edital para empresa adjudicada que né&o
assinar o contrato dentro do prazo estipulado.

Acéo de
Contingéncia:

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagao.

Risco 4 - Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Atraso nos servicos
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Acao Preventiva:

- Sancdes e os requisitos de qualidade que sejam condizentes
com a importancia dos servigos a serem prestados.

- Colocar regra no Edital que, em caso de inexecucédo parcial
ou total do contrato, a segunda colocada podera ser habilitada.
- Exigir documentacdo comprobatdria que a licitante ja prestou
servigos semelhante ao contratado.

- Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido em lei
com vistas a assegurar 0 compromisso da empresa na
prestacdo adequada dos servicos.

Acao de
Contingéncia:

- Acompanhar com rigor o IMR, mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacéo
do servicgo e respectivas adequacgdes de pagamento.

- Gestao/Fiscalizacdo do contrato com aplicacdo de sancdes
previstas quando ocorrer alguma falha contratual e, em ultimo
caso, cancelar contrato e adjudicar novo fornecedor ou
promover nova contratacgao.

Risco 5 - Faléncia da empresa vencedora

Probabilidade: | Baixa
Impacto: | Alto
Dano: | Atraso nos servi¢cos

Acéo Preventiva:

- Exigir requisitos habilitatérios
econdmico-financeira.
- Exigir garantia contratual, conforme Art. 56 da Lei n° 8.666/93.

relativos a qualificacéo

Acéo de
Contingéncia:

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova contratagao.

Risco 6 - Prestacado de servicos de baixa qualidade

Probabilidade: | Média
Impacto: | Alto
Dano: | Prejuizos financeiros e risco a qualidade dos trabalhos

desenvolvidos pelos servidores publicos municipais que faréo
uso dos softwares.

Acao Preventiva:

Exigir documentacdo comprobatoria que a licitante j& prestou ou
presta servicos semelhante ao pretendido.

Acao de
Contingéncia:

by

Notificacdo a contratada afim de melhorar a qualidade dos
servicos e aplicagdo de sancoes.

14 DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

14.1 Conforme fundamentacdo acima, considera que a contratacdo além de necessaria é

VIAVEL.

15 CONSIDERACOES FINAIS

15.1 A referida contratacdo, apés a devida autorizacdo, deverd possuir adequacao
or¢camentaria e financeira com a Lei Orgcamentaria Anual — LOA.
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Tailanda/PA, 12 de julho de 2024.

RAFAELA COSTAE  hotnado de forma digital por
COSTA:00480583277 COSTA00480583277

Dados: 2024.07.17 14:03:00 -03'00'

RAFAELA COSTA E COSTA
Céamara Municipal de Tailanda

. RAIMUNDA Assinado de forma digital
Aprovado por: RODRIGUES por RAIMUNDA RODRIGUES
PASTANA:84124300263
PASTANA:841243002 paqos: 2024.07.17 14:34:26
63 -03'00'

RAIMUNDA RODRIGUES PASTANA
Presidente da Camara Municipal de Tailanda
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