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TERMO DE REFERENCIA ‘g Ne (176 S
1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE REQUISITANTE RS \%6 — 4;,"9
Orgao: PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE ~—

CNPJ: 04.838.496/0001-28
Enderego: Praga Tiradentes, n° 100 — Cidade Baixa
CEP: 68.220-000
Cidade: Monte Alegre-Para.
E-mail: prefeitura@montealegre.pa.gov.br
2. OBJETO DA CONTRATACAO e
‘ 2.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAR SERVICOS

DE MANUTENCAO DE INFORMATICA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE/PA.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO (TECNICA E LEGAL)

Os servigos a serem contratados abrangem atividades essenciais de manutengio
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, compreendendo estagdes de trabalho.
impressoras, dispositivos de rede e nobreaks, conforme detalhado no quadro de servigos
apresentado. O escopo contempla desde procedimentos basicos, como formatagio de
computadores, instalagdo de sistemas operacionais, softwares e drivers, até servi¢os mais
especializados, como recuperagio de dados, limpeza fisica e logica de equipamentos,
montagem de estagdes de trabalho e configuragdo de redes locais, incluindo roteadores.
switches e sistemas de conexdo via Starlink.

Também estdo incluidos servigos especificos de manutengdo preventiva e corretiva de
impressoras de diversas marcas, envolvendo limpeza técnica, reset de software, troca de
‘ componentes como roletes, kits de borracha, pelicula fusora, rolo pressor e atualizagiio de
firmware, assegurando a qualidade e a continuidade dos servigos de impressio utilizados pela
Administragdo. Ademais, o objeto contempla suporte técnico presencial e remoto para
diagnostico e solugdo de falhas em hardware, software e rede, bem como a substituigdo de
baterias de nobreaks, garantindo a prote¢do e a estabilidade dos equipamentos frente a
oscilagdes elétricas.

Dessa forma, os servigos descritos atendem integralmente as necessidades operacionais
da Prefeitura Municipal de Monte Alegre/PA, assegurando o funcionamento continuo da
infraestrutura tecnologica, a redugdo de falhas, a preservacgio dos equipamentos publicos e o
suporte adequado as atividades administrativas, em conformidade com o planejamento da
contrata¢do e com as demandas recorrentes dos setores municipais.

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. A presente contrata¢do estd fundamentada nos dispositivos legais e normativos aplicéveis,
em especial:

e Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos):

-
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1. Art. 18, inc. X: exige a elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) para
fundamentar a contratagdo pretendida, requisito atendido por meio do ETP

2. Art. 75, Inc. 11, Modalidade: Dispensa Eletronica, tipo menor prego.

3. Art. 5: estabelece os principios basicos da licitagdo e contratagdo publica, entre
eles os da eficiéncia, economicidade e da continuidade do servigo publico, os
quais norteiam esta contratago e estdo sendo plenamente atendidos.

e Decreto Municipal n° 553/2024 (Monte Alegre/PA): regulamenta, no ambito
municipal, a aplicagdo da Lei 14.133/2021.

« Instrugio Normativa TCM/PA n° 022/2023: norma do Tribunal de Contas dos

Municipios do Pard que dispde sobre a instrugdo processual de licitagoes (IN TCM/PA
n° 022/2023).

gk e

5.1 Contratagiio de empresa especializada para prestagio de servigos de manutengdo preventiva
e corretiva de equipamentos de informética, incluindo computadores, impressoras, nobreaks e
dispositivos de rede, com suporte técnico presencial e remoto. Os servigos abrangem
formatagdo, instalagdo de sistemas e drivers, limpeza fisica e logica, recuperagdo de dados.
montagem de equipamentos, configuragdo de roteadores e impressoras, troca de componentes
e demais procedimentos necessarios ao pleno funcionamento da infraestrutura tecnolégica da
Prefeitura Municipal de Monte Alegre/PA.

VALOR

ITEM | UNID. SERVICO DESCRICAO QUANT. | ESTIMADO %‘"‘
(MENSAL)
Formatagdo completa do disco rigido ¢ reinstalagio
Formatagio + instalagdo de | de sistema operacional (Windows/Linux). Inclusdo
1 SERVICO |sistema operacional + | de drivers atualizados ¢ instalagio de softwares 50 RS 223,00 | RS 11.150,00
programas basicos basicos (navegador, pacote Office, antivirus, leitor
de PDF, entre outros),
Servigo de recuperagdo de arquivos excluidos ou
2 SERVICO | Recuperagio de dados corrompidos em dispositivos de armazenamento 20 RS 55,00 RS 1.100,00
(HD, SSD, pendrive, cartdo SD)
Instalagdo de drive de : g
5 . . : Instalagfio e configuragdo de drivers e utilitarios de 5
3 SERVICO | impressora (Epson, impressoras via USB ou rede local, 120 RS 50,00 | RS 6.000,00
Brother, Samsung, HP)
Desmontagem técnica ¢ higienizagdo interna de
4 SERVICO | Limpeza fisica componentes (coolers, dissipadores, placas, fontes e 60 R$ 85,00 RS$5.100,00
ventoinhas)
Remogdo de malwares, adwares ¢ arquivos
5 SERVICO | Limpeza logica temporgrios utilizando softwares especificos de 60 R$ 55,00 RS 3.300,00
varredura. otimizagio de inicializagdo do sistema
M deia tad Montagem técnica de estagdes de trabalho conforme
6 SERVICO ontagem de compUtador | .o ificagdes do fabricante. Instalagdo fisica ¢ 30 RS 245,00 RS 7.350,00

¢ periféricos

logica de periféricos
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) Inspegdo. desmontagem ¢ limpeza de cabegotes,
Manutengio preventiva de . . =
; roletes, sensores e trilhos. Lubrificagdo técnica,
’ SERVICO L!npressora (Epoon, inspegdo de unidades de fusdo e reinicializagdo de 4 RS 125,00 RS 5.000,00
Samsing) contadores (RESET)
Inspegdo, desmontagem ¢ limpeza dos sistemas de
. . Manutengdo preventiva de | tragdo de papel, cilindros, espelhos, unidades de
8 SERVICO impressora (Brother, HP) imagem e fusores. Atualizagdo de firmware ¢ testes 30 R$ 175,00 RS 5.250,00
de alinhamento ¢ qualidade de impressao.
9 | SERVICO rTu'l“c:f do kit deborracha do | 1, ., 44 kit de borracha do rolete 20 RS 20500| RS 4.100,00
Configuragdo de roteadores o
10 SERVICO | e switches = G onﬁg.urfucao de roteadores ¢ switches ¢ 30 RS 55,00 RS 1.650,00
d ; Star-Link
Star-Link
Reinicializaglo logica dos contadores internos de
SR Reset de Software de | impressdio (almofada. chip de cartucho, ciclos de
u SERVICO impressora manutengdio)  utilizando  softwares  especificos 0 RS 49,67 RS 3.476,67
compativeis com cada modelo e fabricante.
Diagnostico ¢ solugdo de falhas em hardware ¢
; 3 z software, presencial ou remoto. Atendimento a
12 SERVICO | Suporte técnico demandas especificas de configuragdo, atualizagdes, 80 RS 40,00 RS 3.200,00
desempenho e rede local ¢ ajuda ao usuario.
Desmontagem da unidade de fusdo térmica,
Troca de pelicula fusora ¢ | substituigdio da pelicula fusora ¢ do rolo de pressao,
13 SERVICO | rolo pressor de impressora | com reaplicagio de graxa térmica ¢ teste de 10 RS 355,00 RS 3.550,00
Brother ¢ Samsung temperatura e aderéncia para garantir a qualidade da
fixagdo da impressdo.
SERVICO | Troca de bateria de nobreak Substituigio de balenas scladas de nobreaks com 30
teste de autonomia.

KB el 7
6.1. A gestdo e execugdo contratual observardo estritamente o disposto nos arts. 117 a 122 da
Lei n° 14.133/2021, nos regramentos internos da Prefeitura Municipal de Monte Alegre/PA,

nas orientagdes do TCM/PA e nas clausulas estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual correspondente.

oot S S IR P -

6.2. Gestiao do Contrato
A Administra¢do designara formalmente:

a) Gestor do Contrato

Servidor responsavel pela coordenagio geral da relagio contratual, cabendo:
I. Acompanhar o cumprimento das clausulas contratuais;
2. Analisar e validar relatorios, cronogramas e documentos apresentados pela contratada;
3. Solicitar providéncias administrativas necessarias a boa execugdo;

4. Emitir manifesta¢des técnicas e administrativas quando necessario;

5. Articular comunicag¢do entre a contratada.
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b) Fiscal Técnico do Contrato

Profissional com formagdo compativel responsavel por:

I. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por Fiscal Técnico do Contrato,
servidor designado formalmente pela Administragéo.

2. Compete ao Fiscal Técnico acompanhar a execugdo dos servigos, verificando a
conformidade com as especificagdes técnicas, prazos e condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

3. O Fiscal Técnico devera atestar a execugdo dos servigos para fins de medigdo e
pagamento, apos verificagdo da regularidade e qualidade dos servigos prestados. ‘

4. Cabera ao Fiscal Técnico registrar ocorréncias, inconsisténcias ou falhas verificadas
durante a execugdo contratual, adotando as providéncias necessarias ou comunicando a
autoridade competente.

5. O Fiscal Técnico podera solicitar corregdes, ajustes ou reexecugdo de servigos que nao
estejam em conformidade com as exigéncias contratuais.

6. A atuagdo do Fiscal Técnico ndo exime a Contratada de suas responsabilidades legais e
contratuais pela correta execugio dos servigos.

7 O Fiscal Técnico devera observar os principios da legalidade. impessoalidade.
eficiéncia e interesse publico no exercicio de suas atribuigdes conforme o Termo de
Referéncia;

8. Atestar as medigdes de execugdo, testes, comissionamento e funcionamento final;

9. Exigir corregdes, substitui¢des ou adequagdes sempre que necessario; .
10. Registrar em relatorio proprio todas as ocorréncias e ndo conformidades observadas;

11. Emitir os atestados de recebimento provisorio e definitivo.

6.2. O gestor e o fiscal atuardo de forma integrada, podendo solicitar apoio da equipe técnica
da Prefeitura Municipal sempre que necessario.

s p— i - ; T T FITOT, ToS EoRo = Nt E (he ) | LWk 2o
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7.1. Os critérios de medigdo e pagamento visam assegurar a correta execu¢do contratual,
garantindo que os valores pagos correspondam a etapas efetivamente concluidas e atestadas
pelo fiscal do contrato, conforme o art. 141 e arts. 117 a 122 da Lei n° 14.133/2021.

7.1.1. Principios Gerais

1. Os pagamentos serdo realizados mediante etapas concluidas, vinculadas a comprovagao
fisica e documental da execug@o.
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2. Nenhum pagamento ser4 efgtuadp sem atestamento prévio do fiscal do contra@No (130 &
; B W re Lol

3. E vedado o pagamento antecipado, salvo hipoteses legais justificadas (ndo agj&ével‘ﬂ“a’o\ ~
presente objeto). ' <o = RS _ > :
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4. As medigdes deverdo refletir figlmente 0 avango real dos servigos designados.

5. Serdo aplicadas retengdes legais, quando cabiveis, conforme legisla¢do tributaria
vigente.

7.2. Forma de Medicio

A medigao dos servigos sera realizada conforme a execugdo dos servigos, com base nos
quantitativos efetivamente executados e devidamente comprovados, observando-se os valores
. unitarios estabelecidos no contrato.

A medi¢do considerara apenas os servigos efetivamente realizados, mediante
conferéncia e atesto do fiscal do contrato, com fundamento nos relatorios técnicos apresentados
pela Contratada, ordens de servigo autorizadas, registros fotograficos quando aplicaveis e
demais documentos exigidos no Termo de Referéncia.

Somente serdo objeto de medigdo ¢ pagamento os servigos que estiverem em
conformidade com as especificagdes técnicas, prazos e condi¢gdes contratuais, nio sendo
admitida a medigdo de servigos ndo autorizados ou executados em desacordo com o contratado.

7.2.2. A medicio ocorreri mediante apresentacio, pela contratada, de:

a) Relatorio detalhado dos servigos executados no periodo, contendo a descri¢io das
atividades realizadas, data, local, equipamentos atendidos e quantitativos
correspondentes;

b) Ordem de servigo ou solicitagio formal devidamente autorizada pela Administracio;

¢) Comprovagdo do atendimento aos prazos e as especificagdes técnicas estabelecidas no

‘ Termo de Referéncia;

d) Assinatura ou atesto do fiscal do contrato, certificando a correta execugédo dos servigos;

e) Nota fiscal correspondente aos servigos efetivamente executados e devidamente
atestados. ~

8.0BRIGACOES DA CONTRATADA

[. Executar os servigos contratados com qualidade, eficiéncia e em conformidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e Contrato:

[1. Disponibilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a execug¢io dos
servigos, responsabilizando-se integralmente por seus atos;

II1. Atender as solicitagdes da Contratante dentro dos prazos estabelecidos, inclusive em
situagdes emergenciais:

[V. Utilizar ferramentas, equipamentos ¢ procedimentos adequados, garantindo a seguranga e
a integridade dos equipamentos da Contratante;

V. Responsabilizar-se por eventuais danos causados aos equipamentos ou a Administragio
decorrentes de falhas na execugdo dos servigos;
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V1. Manter sigilo e confidencialidade sobré todas 4x informagdes, dados e sistemas aos quais
tiver acesso em razio da éxecugAo dos servigos:

VII. Fornecer relatorios on registros o ser vitos#seentados, sempre que solicitado pela
fiscalizag¢do do contrato; '

VIIL. Cumprir integralmente a legislac *~ viente: em especial a Lei n° 14.1 33/2021, bem
como as normas técnicas aplicaveis: .4

[X. Manter. durante toda a vigéncia do contratoa; as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no processo de confratagio: - - = .

X. Acatar as orientagdes e determinagdes da fiserlizagio do contrato designada pela
Contratante.

9. OBRIGACOES DA ADMINISTRAC AQ

a) Acompanhar e fiscalizar a execngan dos servicos, por meio de servidor designado como
fiscal do contrato. )

b) Fornecer as informacdes necessarias para aue a contratada realize corretamente 0s
Servigos. Sk

¢) Permitir o acesso da confratada aos equiprmentos, instalagdes e sistemas sempre que
necessario para a execugdo das atividades

d) Notificar formalmeénte a contratada sobre irregularidades, falhas ou descumprimentos
identificados na execugao dos servigos.

¢) Realizar os pagamentos devidos dentro dos prazos esti pulados no contrato, apos a devida
comprovagdo da execugdo dos servicos

f) Apoiar a contratada na solugiio A= prohlemas que dependam da Administragdo, desde
que dentro de sua competéncia.

g) Manter condigdes adequadas para 2 realizacio dos servigos, assegurando ambiente
apropriado para manutengdo e suporte (écnico.

h) Prover a documentagio ¢ autorizagdes necessarias ao acesso, quando 0s servigos
exigirem intervengdo em sistemas pretegidos ou areas restritas.

i) Cumprir as obrigacdes legais e contratuais, garantindo que o contrato transcorra .
conforme a legislagdo vigente.

i) Requerer ajustes ou corre¢des sempre que identificar servigos executados em desacordo
com o solicitado.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Em caso de inexecugdo total ou parcial, execugio irregular, entrega de equipamentos fora
das especificagdes, instalagdo inadequada, nao conformidade técnica, descumprimento de
prazos, omissdo de informagdes, ou qualquer violagdo das obrigagoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia. na Lei n° 14.133/2021 e no processo de adesdo a Ata de Registro de
Pregos correspondente, a contratada estara sujeita a aplicagio das sangdes administrativas
abaixo discriminadas, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

a) Adverténcia por escrito
Aplicavel em casos de falhas leves on pontuais. tais como:
I. pequenas irregularidades no servigo:

mmmmamm%mm%mﬁammmmwmm%mm%mmmmamm%mm%mm%mmmﬂﬂmmﬁa
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2. atrasos ndo superiores a 48h;
3. apresentacdo incompleta de documentos técnicos;

A adverténcia ficara registrada no processo e podera fundamentar penalidades mas severas

caso de reincidéncia.

b) Multas Administrativas

As multas poderdo ser moratérias (por atraso) ou compensatérias (por descumprimento),

observando-se os percentuais definidos no contrato e na Lei n® 14.133/2021.

¢) Multa por atraso na execu¢iio (moratéria):

‘ 1) atraso na entrega dos equipamentos;

2) atraso injustificado na instalagdo;
3) descumprimento de etapas do cronograma aprovado;
4) atraso na corre¢do de nao conformidades apontadas pelo fiscal.

O percentual podera ser fixado por dia de atraso, limitado ao teto contratual e conforme previsao
do edital e art. 156, §1° da Lei n° 14.133/2021.

d) Multa por descumprimento técnico (compensatoria):

Aplicavel quando:

1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes técnicas assumidas pela Contratada,
inclusive a execugdo dos servigos em desacordo com as especificagdes técnicas ou 0 niao
cumprimento dos prazos estabelecidos, ensejara a aplicagdo de multa compensatoria.

2. A multa compensatoria correspondera a 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato

. ou sobre o valor da parcela inadimplida, conforme a natureza e a gravidade da infracio.

3. A multa podera ser aplicada de forma cumulativa em caso de reincidéncia, observados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

4. A aplicagido da multa ndo afasta a obrigagdo da Contratada de executar corretamente os
servigos contratados nem de reparar eventuais danos causados a Administragdo.

5. A penalidade sera aplicada mediante regular processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislagdo vigente.

6. A aplicagdo da multa ndo prejudica a imposigao de outras sangdes administrativas previstas
na Lei n® 14.133/2021.

7. Multa devera incidir sobre o valor do item afetado ou percentual do valor global, conforme
previsdo contratual.

b 3) Multa por reincidéncia ou infragio grave:
Aplicavel quando a contratada:

1) causar prejuizo a Administragdo:

2) comprometer a seguranga elétrica dos usuarios;
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3) entregar equipamentos usados, recondicionados ou sem certificagdo:

4) se recusar a corrigir falhas técnicas:

5) abandonar a execugao.

B 3) Podera chegar até 10% do valor total do contrato, conforme art. 156, II, da Lei
14.133/2021.

¢) Suspensio Temporiria de Licitar e Contratar

Nos termos do art. 156. III da Lei n° 14.133/2021. podera ser aplicada a penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Monte Alegre/PA por até 3 anos,

sobretudo nos casos de: .
1) ndo execugdo injustificada do objeto:
2) entrega de sistemas inoperantes;
3) descumprimento deliberado de normas técnicas de seguranga:
4) conduta reiterada que comprometa o interesse puiblico.

d) Declarac¢io de Inidoneidade

Nos termos do art. 156. TV da Lei 14.133/2021, em casos de infra¢des gravissimas, tais como:
1) fraude comprovada:
2) ma-fé;
3) adulteragio de relatorios ou documentos técnicos;
4) comercializa¢io de equipamentos falsificados, reetiquetados ou sem certificagdo: .
5) risco grave a seguranga elétrica das escolas;

d1) podera ser aplicada penalidade de declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com
toda a Administra¢do Publica, até reabilitagdo.

d 2) Essa sangdo ¢ de competéncia da autoridade méxima do 6rgdo e deve ser comunicada aos
demais entes federativos.

¢) Rescisio Contratual (art. 135 da Lei 14.133/2021)

Independentemente das sangdes anteriores, 0 contrato podera ser rescindido unilateralmente
pela Administragdo quando ocorrer:

1) inexecugdo total ou parcial do servigo:

2) descumprimento reiterado de especificagdes técnicas;

3) atraso injustificado superior ao limite contratual:

4) recusa em corrigir falhas na instalag¢do;

5) entrega de modulos. baterias ou inversores distintos dos especificados:
6) paralisagdo injustificada do servigo:
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7) faléncia ou incapacidade da empresa.
A rescisdo por culpa da contratada podera acarretar:

11.1. O contrato decorrente desta contratagio tera vigéncia de 06 (seis) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, periodo no qual deverdo ocorrer todas as etapas administrativas
e operacionais necessdrias, incluindo mobilizagdo, entrega dos equipamentos, instalagdo.
testes, comissionamento, recebimento provisorio, corregdo de eventuais pendéncias e
recebimento definitivo.

11.2.A vigéncia contratual contempla o ciclo completo da execugdo, garantindo prazo
suficiente para a Administragdo fiscalizar adequadamente o objeto e assegurar o

cumprimento das garantias legais, contratuais, técnicas e de qualidade.

. 11.3. A vigéncia podera ser prorrogada somente nas hipoteses previstas no art. 107 da Lei n°
14.133/2021, mediante justificativa fundamentada, autoriza¢do da autoridade competente
e desde que ndo altere a natureza do objeto contratado.

12.1. A despesa decorrente desta contratagdo correrd por conta de dotagdes or¢amentarias
descritas abaixo:

2001 — GABINETE DO PREFEITO

Projeto atividade: 04 122 0002 2.005 — Manutengao das agdes do Gabinete do Prefeito
Elemento de Despesas: 3.3.90.39.00 — Outros servigos de terc. Pessoa juridica
Subelemento: 3.3.90.39.99 - Outros servigos de terc. Pessoa juridica

Fonte de Recursos - 15000000 — Recursos ndo vinculados de impostos
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. A execugdo dos servigos sera realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Monte
Alegre, localizada na Praga Tiradentes, n° 100, Bairro Cidade Baixa, no Municipio de Monte Alegre.

WA TS T .
13.1. Dessa forma, aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o regular prosseguimento das
etapas administrativas indispensaveis a formalizagao da contratagdo, assegurando que a execugao do
objeto ocorra com qualidade, eficiéncia, economicidade e plena continuidade, em estrita observancia
aos principios da legalidade, da responsabilidade social, da transparéncia e do interesse publico.

Monte Alegre/PA, 09 de fevereiro de 2025.

MUNICIPIO DE Assinado de forma
MONTE digital por MUNICIPIO
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ANDERSON SH.VA DE ALBUQUERQUE
Secretario Municipal de Finangas
Decreto n’ 005/2025
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