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Igarapé-Agu/PA, 08 de abril de 2026.

A

Ilma. Sra. Erlane Carvalho Uchoa
Agente de Contratagdo

Departamento de Licitagdes

Prefeitura Municipal de Igarapé-Agu/PA

Assunto: Encaminhamento de Documentacgado para Abertura de Processo Licitatorio

Prezados,

Cumprimentando-os cordialmente, vimos por meio deste encaminhar a este Setor de
Licitagdo a documentacdo técnica necessaria a abertura de processo licitatdrio, visando a
contratacdao de empresa especializada para a prestacao de servicos de acesso a
internet por meio de link dedicado, destinados ao atendimento das necessidades das
Secretarias Municipais do Municipio de Igarapé-Agu/PA.

A presente contratacao decorre da necessidade de garantir a continuidade e a eficiéncia
dos servigos administrativos e operacionais desenvolvidos pelas Secretarias Municipais,
considerando que a conectividade a internet constitui elemento essencial para o funcionamento
de sistemas institucionais, comunicagdo interna e externa, execucao de atividades
administrativas, atendimento ao publico e implementagao de politicas publicas.

Destaca-se que a solucdo proposta contempla a disponibilizacdo de conectividade com
garantia de banda, operacdao continua, suporte técnico € manutencdo, de forma a assegurar
desempenho adequado, estabilidade e seguranga na transmissao de dados, atendendo as
demandas especificas das unidades administrativas, tanto na zona urbana quanto rural do
Municipio.

A demanda foi devidamente formalizada pelas Secretarias participantes, consolidada por
esta Secretaria Municipal de Administracdo e instruida com base nos instrumentos de
planejamento exigidos pela Lei n° 14.133/2021, estando acompanhada dos seguintes
documentos:
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o Documentos de Formalizagao da Demanda — DFDs;

o Estudo Técnico Preliminar — ETP;

o Termo de Referéncia - TR;

« Demais documentos necessarios a adequada instrugdo processual.

Ressalta-se que a contratagdo sera realizada por meio de procedimento licitatorio na
modalidade Pregdo Eletronico, com adogao do Sistema de Registro de Precos — SRP,
tendo em vista a natureza continua dos servigos, a necessidade de atendimento descentralizado
as Secretarias Municipais e a execug¢do sob demanda, conforme quantitativos estimados.

Ademais, o modelo adotado visa proporcionar maior eficiéncia administrativa,
flexibilidade na contratagao, racionalizagdo dos recursos publicos e garantia da continuidade dos
servicos essenciais, observando os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e
planejamento.

Diante do exposto, solicitamos a este Setor de Licitacdo que proceda a analise da
documentacdo encaminhada e a adogao das providéncias necessarias para a abertura
e regular instrucdo do processo licitatorio, com posterior elaboragao do edital e realizagao
do certame, nos termos da legislagdo vigente, especialmente a Lei n°® 14.133/2021.

Por fim, colocamo-nos a disposigao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
que se fizerem necessarios a adequada condugao do processo.

Atenciosamente,

ﬁL‘QAMw i it
ARISSA LIMA DOS SANTOS

Secretaria Municipal de Administragao
Decreto n° 001/2025-GAB/PMI
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSAVEL

Setor requisitante: | Secretaria Municipal de Administracao

Responsavel da formalizacao
Larissa Lima dos Santos | Decreto | 001/2025
da demanda

Cargo/Funcgao | Secretaria Municipal de Administragao

2. CONTEXTUALIZACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE.

A Secretaria Municipal de Administracdo exerce fungdo central na organizacdo e
coordenacdo das atividades administrativas do Municipio, sendo responsavel pelo
suporte operacional as diversas unidades da estrutura organizacional da Prefeitura,
incluindo o Gabinete do Prefeito, setores administrativos internos e Secretarias que
ndo possuem fundo préprio e, portanto, encontram-se vinculadas
administrativamente a sua gestdo.

Nesse contexto, a presente demanda contempla, além das necessidades proéprias da
Secretaria de Administracdo, o atendimento as demandas de conectividade do
Gabinete do Prefeito e das Secretarias vinculadas, tais como a Secretaria Municipal
de Obras, Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento, Secretaria Municipal
de Finangas, Secretaria Municipal de Esporte e Lazer e Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo, cujas atividades administrativas e operacionais dependem
diretamente da infraestrutura de tecnologia da informacdo gerida de forma
centralizada.

A conectividade a internet constitui elemento essencial para o funcionamento regular
das atividades institucionais dessas unidades, viabilizando a utilizagdo de sistemas
informatizados, o acesso a plataformas governamentais, a comunicagao intersetorial,
a tramitacdo de processos administrativos eletrénicos, bem como a execugdo de
rotinas administrativas indispensaveis a gestdo publica.
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Atualmente, o atendimento dessas demandas ocorre por meio de contrato vigente
prestagdo de servigos de acesso a internet, cuja vigéncia Sse encerra no més de junho
de 2026, o que impde a Administracdo a necessidade de adogdo de medidas para

garantir a continuidade do servigo, evitando prejuizos a execugdo das atividades
administrativas e a prestacdo dos servigos publicos.

Além da necessidade de substituicdo do contrato vigente, verifica-se que a
capacidade atualmente disponivel mostra-se insuficiente para atender, de forma
satisfatoria, a crescente demanda por conectividade, especialmente em razdo do
aumento do numero de usudrios, da ampliagdo das atribuicdes das Secretarias
vinculadas, da intensificagdo do uso de sistemas digitais e da necessidade de maior

estabilidade e desempenho na transmissdo de dados.

Ressalta-se, ainda, que as unidades atendidas encontram-se distribuidas em
multiplos pontos, abrangendo tanto a zona wurbana quanto unidades
descentralizadas, o que exige solugdo de conectividade capaz de atender, de forma
eficiente, continua e com qualidade, diferentes locais de atuagdo da Administracao.

Diante desse cendrio, evidencia-se a necessidade de contratacdo de servico de
acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra éptica, com garantia de banda,
conexdo simétrica e fornecimento continuo, incluindo suporte técnico e niveis
adequados de qualidade (SLA), de modo a assegurar maior capacidade de
transmissado, estabilidade e desempenho da rede.

A centralizagdo da presente demanda no ambito da Secretaria Municipal de
Administracdo justifica-se pela necessidade de padronizagdo da solugdo,
racionalizacdo dos recursos tecnolégicos, otimizagdo da gestdo contratual e melhor
aproveitamento da infraestrutura de conectividade, sem prejuizo da execugdo
descentralizada entre as unidades atendidas.

A presente demanda visa, portanto, ndo apenas assegurar a continuidade do servigo
atualmente prestado, mas, sobretudo, promover a ampliagdo da capacidade de
banda disponivel, de forma a atender de maneira integrada as necessidades da
Secretaria de Administracdo, do Gabinete do Prefeito e das Secretarias a ela
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vinculadas, garantindo maior eficiéncia administrativa, seguranga da informagdo e
suporte adequado a modernizacdo dos processos de gestdo publica.

3. DESCRICAO PRELIMINAR DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de acesso a
internet por meio de link dedicado, via fibra dptica, com garantia de banda, conexdo
simétrica e fornecimento continuo, destinada ao atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Administracdo, do Gabinete do Prefeito e das Secretarias a
ela vinculadas, compreendendo as Secretarias Municipais de Obras, Agricultura e
Abastecimento, Finangas, Esporte e Lazer e Cultura e Turismo.

O servigo devera contemplar a disponibilizagdo de conectividade em multiplos pontos
de acesso, distribuidos entre as unidades administrativas localizadas na zona urbana
e, quando necessario, em unidades descentralizadas, assegurando a adequada
cobertura e funcionamento das atividades institucionais.

Deverdo estar incluidos no escopo da contratacdo todos os elementos necessarios a
plena execugcdo do servigo, tais como instalagdo, ativagdo, configuragdo, suporte
técnico, manutencdo e garantia de niveis minimos de qualidade, desempenho e

disponibilidade, compativeis com a natureza continua e essencial do servigo.

A solucgdo a ser contratada devera permitir a adequada distribuigdo da capacidade de
banda entre os diversos pontos de atendimento, de acordo com as necessidades
operacionais de cada unidade administrativa, garantindo eficiéncia, estabilidade e
seguranga na transmissdo de dados.

A presente descrigdo possui carater preliminar, destinando-se a subsidiar a instrugdo
inicial da demanda, sendo os requisitos técnicos, operacionais e quantitativos
detalhados em fase posterior, por meio da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar e
do Termo de Referéncia.

4. GRAU DE PRIORIDADE DA DEMANDA
A presente demanda é classificada como de alta prioridade, tendo em vista a
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essencialidade dos servicos de acesso & internet para o funcionamento regular das
atividades administrativas da Secretaria Municipal de Administracdo, do Gabinete do
Prefeito e das Secretarias a ela vinculadas.

Destaca-se que 0 servico de conectividade é indispensavel para a execugdo de
rotinas administrativas, utilizagdo de sistemas informatizados, acesso a plataformas
governamentais, tramitacdo de processos eletrénicos e comunicagdo institucional, de
modo que sua eventual interrupgdo comprometeria diretamente a continuidade dos
servicos publicos e a eficiéncia da gestdo administrativa.

Ademais, a proximidade do término da vigéncia do contrato atualmente em
execucdo, previsto para o més de junho de 2026, impde a Administragdo a
necessidade de adogdo de medidas tempestivas para viabilizar a nova contratagao,
evitando solugdo de continuidade na prestagao do servigo.

Ressalta-se, ainda, que a demanda envolve ndo apenas a manutengdo do servigo
existente, mas também a ampliacdo da capacidade de banda, necessaria para
atender ao aumento das demandas operacionais das unidades administrativas
vinculadas, o que reforga o carater estratégico da contratagao. ‘

Dessa forma, a presente demanda deve ser tratada com prioridade elevada no
planejamento e na instrucdo processual, a fim de assegurar a adequada continuidade
e melhoria dos servigos administrativos municipais.

5. QUANTITATIVOS PRELIMINARES E DIMENSIONAMENTO

Os quantitativos preliminares da presente demanda foram definidos com base em
levantamento técnico realizado pela Secretaria Municipal de Administragdo,
considerando as necessidades operacionais préprias, bem como as demandas de
conectividade do Gabinete do Prefeito e das Secretarias a ela vinculadas, a saber:
Secretaria Municipal de Obras, Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento,
Secretaria Municipal de Finangas, Secretaria Municipal de Esporte e Lazer e
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.
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administrativas atendidas, o numero estimado de usuarios, a quantidade de
equipamentos conectados, a utilizagdo de sistemas informatizados, o acesso a
plataformas governamentais, bem como a necessidade de garantir estabilidade,
desempenho e continuidade na transmissdo de dados. ‘

O dimensionamento da capacidade estimada foi realizado com base em critérios
proporcionais, considerando o numero de unidades atendidas, a quantidade de

. usuarios, os equipamentos conectados, o volume estimado de trafego de dados e a
necessidade de suporte as atividades administrativas das unidades vinculadas',
podendo ser detalhado e ajustado no Estudo Técnico Preliminar.

Adicionalmente, foram considerados fatores como a ampliacdo das atividades

administrativas, a crescente digitalizagdo dos processos internos, a intensificagdo do
uso de sistemas integrados de 'gestéo publica e a necessidade de melhoria da

qualidade da conectividade, tendo em vista que a capacidade atualmente disponivel

se mostra insuficiente para atender de forma satisfatéria as demandas existentes.

Diante desse contexto, apresenta-se a seguir o detalhamento preliminar da
demanda:

‘ Tabela - Quantitativos Preliminares

Capacidade .
Item Descricéo Estimada gl;llzgzl;;ade
(Mbps)

Servico de acesso a internet por meio de link
dedicado, via fibra optica, com garantia de
banda, conexdo simétrica e fornecimento
continuo, destinado ao atendimento da
Secretaria Municipal de Administragdo, do

1 Gabinete do Prefeito e das Secretarias 700 12
vinculadas (Obras, Agricultura e
Abastecimento, Finangas, Esporte e Lazer e
Cultura e Turismo), com distribuigdo da
conectividade entre multiplos pontos na zona
urbana e rural.
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A capacidade indicada foi estimada de forma consolidada, considerand;*\
atendimento integrado das unidades administrativas sob responsabilidade da
Secretaria Municipal de Administragdo, sendo prevista a distribuicdo da banda entre
multiplos pontos de acesso, conforme a necessidade operacional de cada unidade.

Ressalta-se que 0s quantitativos ora apresentados possuem carater preliminar e
estimativo, destinando-se a subsidiar a fase inicial de planejamento da contratagdo,
podendo ser detalhados e ajustados na etapa de elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, com base em critérios técnicos mais
especificos.

6. INDICACAO PRELIMINAR DA FORMA DE CONTRATACAO

Considerando a natureza do objeto, que se refere a prestacdo de servigo continuo de
acesso a internet por meio de link dedicado, com necessidade de garantia de
qualidade, disponibilidade e suporte técnico especializado, indica-se,
preliminarmente, a adogcdo de procedimento licitatério para a contratagéo de
empresa especializada no ramo de telecomunicagdes.

A contratacdo devera observar a legislagdo vigente, em especial a Lei n©°
14.133/2021, sendo recomendada, em analise preliminar, a utilizagdo de modalidade
compativel com a natureza comum do objeto, a exemplo do pregdo,
preferencialmente em sua forma eletrdnica, em razdo da padronizagdo dos servigos e
da ampla oferta no mercado.

Ressalta-se que a definicdo definitiva da forma de contratagdo, bem como do critério
de julgamento, regi\me de execucdo e demais elementos técnicos e juridicos, serd
realizada em etapa posterior, por meio da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar e
do Termo de Referéncia, considerando as especificidades detalhadas da demanda.

Destaca-se, ainda, a possibilidade de adogdo de solugdo que permita a contratagao
de forma centralizada, com execugdo descentralizada entre as unidades
administrativas vinculadas, de modo a garantir maior eficiéncia na gestdo contratual

e melhor aproveitamento da infraestrutura de conectividade.
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7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a efetivacao da presente contratacdo, espera-se garantir a continuidade,

ampliagdo e melhoria dos servigos de conectividade a internet no &mbito da
Secretaria Municipal de Administracdao, do Gabinete do Prefeito e das Secretarias a
ela vinculadas, assegurando suporte adequado as atividades administrativas e
institucionais do Municipio.

. Dentre os principais resultados esperados, destacam-se:

e« a continuidade ininterrupta dos servigos de acesso a internet, evitando
prejuizos as atividades administrativas em razdo do término do contrato

atualmente vigente;

e a ampliacdo da capacidade de banda disponivel, de forma a atender ao
aumento das demandas operacionais decorrentes da expansdo das atividades
administrativas e do crescimento do uso de sistemas informatizados;

e« a melhoria da qualidade da conectividade, com maior estabilidade, velocidade
e desempenho na transmissdo de dados, reduzindo falhas, interrupgbes e

4

lentiddo no acesso;

« 0 atendimento eficiente as unidades administrativas distribuidas em multiplos
pontos, tanto na zona urbana quanto em unidades descentralizadas,

garantindo adequada cobertura e funcionamento das atividades; !

o« o fortalecimento da infraestrutura tecnolégica da Administracdo Publica
Municipal, proporcionando melhores condicdes para a execugdo de servigos
digitais e modernizagdo dos processos administrativos;

e 0 aumento da eficiéncia administrativa, com maior agilidade na execucdo das

rotinas de trabalho, comunicagdo institucional e tramitagdo de processos;

« a melhoria na seguranca da informagao, mediante a utilizagdo de solugao mais
robusta e adequada as necessidades institucionais;
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e O suporte a integracdo entre as unidades administrativas, facilitando o
compartilhamento de informacdes e o funcionamento de sistemas
corporativos;

e a otimizagdo dos recursos publicos, mediante a contratacdo de solugdo
tecnicamente adequada as necessidades reais da Administracgdo.

Dessa forma, a contratacdo pretendida contribuirda diretamente para o
aprimoramento da gestdo publica municipal, assegurando melhores condigBes
operacionais para o desempenho das atividades administrativas e para a prestagao
dos servigos a populagao.

8. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A presente demanda encontra-se alinhada com os instrumentos de planejamento
institucional do Municipio, especialmente o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orcamentdrias (LDO) e a Lei Orgcamentaria Anual (LOA), uma vez que esta
diretamente relacionada a manutencdo e ao aprimoramento das atividades
administrativas e ao suporte as agdes governamentais.

A contratacdo pretendida contribui para o fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica da Administragdo Publica Municipal, estando vinculada as diretrizes de
modernizagdo da gestdo, melhoria da eficiéncia administrativa e ampliagdo da
Capacidade operacional dos érgaos publicos.

Destaca-se que a disponibilizacdo de servicos adequados de conectividade a internet
é condicdo essencial para a execucdo das politicas publicas e para o funcionamentd
dos sistemas administrativos e financeiros, impactando diretamente a capacidade de
planejamento, execugdo e controle das agdes governamentais.

Adicionalmente, a demanda estd em consonancia com 0s objetivos institucionais de
promocdo da eficiéncia, continuidade e qualidade dos servigcos publicos, bem como
com a necessidade de adequacdo da estrutura administrativa as crescentes
exigéncias de digitalizagdo e integracdo dos processos administrativos.
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Por fim, ressalta-se que a contratagdo estd compativel com as previst")es
orcamentarias vigentes, sendo passivel de inclusdo na programagdo de despesas da
Secretaria Municipal de Administracdo, observadas as diretrizes estabelecidas nos
instrumentos de planejamento e a disponibilidade orcamentaria.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A presente demanda reflete a necessidade de adequagdo da infraestrutura de
conectividade da Secretaria Municipal de Administracdo, do Gabinete do Prefeito e
das Secretarias a ela vinculadas, diante do cendrio de ampliacdo das atividades
administrativas, intensificagdo do uso de sistemas informatizados e crescente
digitalizacdo dos processos de gestdo publica.

A proximidade do término do contrato atualmente vigente, aliada a insuficiéncia da
capacidade de banda disponivel, reforga a necessidade de adogdo de medidas
tempestivas para assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos de acesso a
internet, evitando prejuizos ao funcionamento da Administracdo e a prestacdo dos
servicos publicos.

Destaca-se que o presente Documento de Formalizagdo da Demanda constitui etapa
inicial do planejamento da contratagdo, tendo por finalidade subsidiar a elaboragdo
do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, nos quais serdo detalhados
0s aspectos técnicos, operacionais e quantitativos da solugdo a ser adotada.

Por fim, ressalta-se que a contratacdo pretendida possui carater estratégico para o
Municipio, contribuindo diretamente para o fortalecimento da capacidade
administrativa, a modernizagdo da gestdo publica e a melhoria da eficiéncia na
execucgao das atividades institucionais.

Igarapé-Acgu/PA, 31 de margo de 2026.

~ |LARISSA LIMA DOS SANTOS

' Secretéria Municipal de Administragao
Decreto n° 001/2025-GAB/PMI
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Igarapé-Acgu/PA, 30 de marco de 2026.

A

Sra. Larissa Lima dos Santos
Secretaria Municipal de Administracdo
Prefeitura Municipal de Igarapé-Acu/PA

Assunto: Encaminhamento de Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD

Senhora Secretaria,

Cumprimentando-a cordialmente, venho por meio deste encaminhar o Documento de
Formalizagdo da Demanda - DFD, elaborado por esta Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, que tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra
Optica, visando atender as necessidades desta Secretaria.

A presente demanda decorre da necessidade de garantir a continuidade dos servigos
atualmente prestados, tendo em vista a proximidade do término da vigéncia do
contrato em execugdo, bem como da necessidade de ampliacdo da capacidade de
banda disponivel, considerando o aumento das atividades de gestédo, fiscalizagdo e
monitoramento ambiental, a intensificagdo do uso de sistemas informatizados e a
necessidade de maior desempenho e estabilidade na transmissao de dados.

Destaca-se que a contratagdo pretendida visa assegurar melhores condigles de
conectividade para o desenvolvimento das atividades técnicas e administrativas da
Secretaria, incluindo, quando necessario, atuagcdo em pontos descentralizados,
contribuindo para o fortalecimento da gestdo ambiental no Municipio.
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Diante do exposto, encaminha-se o referido documento para analise e adogdo das
providéncias necessarias quanto a instrugdo do competente processo administrativo

de contratagao.

Sem mais para 0 momento, renovamos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

¢ Meio Ambierke
Decreto n° 003/2025- GP/PNI
-

J

FRANCISCO DE S SANTOS
Secretario Municipal de Meio Ambiente de Igarapé-Acu
Decreto n°® 003/2025 - GP/PMI
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSAVEL

Setor requisitante: | Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Responsavel da formalizacdao | Francisco de Sousa
Decreto | 003/2025
da demanda Santos

Cargo/Fungao | Secretario Municipal de Meio Ambiente

2. CONTEXTUALIZACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE.

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente é responsavel pela formulagdo,
coordenacdo e execugdo das politicas publicas voltadas a protecdo, preservagado e
recuperagdo ambiental no ambito do Municipio, abrangendo agles de licenciamento
ambiental, fiscalizacdo, educacdo ambiental, monitoramento de recursos naturais e
gestdo de programas e projetos ambientais.

No exercicio de suas atribuicdes, a Secretaria desenvolve atividades que demandam
0 uso continuo de sistemas informatizados, acesso a plataformas governamentais,
emissdo de documentos técnicos, registro de processos administrativos e

comunicacdo institucional com outros érgdos publicos, bem como com a sociedade.

A conectividade a internet constitui elemento essencial para o funcionamento regular
dessas atividades, possibilitando o acesso a sistemas de licenciamento e controle
ambiental, bancos de dados oficiais, ferramentas de georreferenciamento, além de
viabilizar a comunicagdo entre equipes técnicas e a integragdo com 6rgdos estaduais
e federais.

Atualmente, a Secretaria é atendida por contrato vigente de prestacao de servigos
de acesso a internet, cuja vigéncia se encerra no més de junho de 2026, o que
imp8e a Administracdo a necessidade de adogdo de providéncias para garantir a
continuidade do servigo, evitando prejuizos as atividades de gestdo e fiscalizagao
ambiental.
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Além da necessidade de substituicdo do contrato vigente, verifica-se que a
capacidade de banda atualmente disponivel ndo atende de forma satisfatoria as
demandas da Secretaria, especialmente diante da ampliacdo das agles de
fiscalizacdo, do aumento do volume de dados processados, da utilizagdo de
ferramentas digitais e da necessidade de maior estabilidade e desempenho na
transmissao de informacgdes.

Ressalta-se, ainda, que as atividades da Secretaria podem envolver atuagdo em
diferentes pontos do territério municipal, incluindo areas descentralizadas, o que
exige solugdo de conectividade capaz de garantir acesso continuo, seguro e de

qualidade para suporte as atividades administrativas e operacionais.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de contratacdo de servigo de
acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra éptica, com garantia de banda,
conexdo simétrica e fornecimento continuo, incluindo suporte técnico e niveis
adequados de qualidade (SLA), de modo a assegurar maior capacidade de
transmissao, estabilidade e desempenho da rede.

A presente demanda visa, portanto, ndo apenas assegurar a continuidade do servigo
atualmente prestado, mas, sobretudo, promover a ampliagdo da capacidade de
banda disponivel, de forma a atender as necessidades atuais e futuras da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, garantindo melhores condigdes para o desempenho das
atividades técnicas, administrativas e de fiscalizagdo ambiental.

3. DESCRICAO PRELIMINAR DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de acesso a
internet por meio de link dedicado, via fibra éptica, com garantia de banda, conexdo
simétrica e fornecimento continuo, destinada ao atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e de suas unidades administrativas e
operacionais.

O servico devera contemplar a disponibilizagdo de conectividade em multiplos pontos
de acesso, abrangendo as instalagbes da Secretaria e, quando necessario, unidades
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ou locais de atuagdo descentralizados, assegurando a adequada cobertura e
funcionamento das atividades administrativas, técnicas e de fiscalizagdo ambiental.

Deverdo estar incluidos no escopo da contratagdo todos os elementos necessarios a
plena execugdo do servigo, tais como instalagdo, ativacdo, configuragdo, suporte
técnico especializado, manutengdo e garantia de niveis minimos de qualidade,
desempenho e disponibilidade, compativeis com a natureza continua e essencial do
Servigo.

A solucdo a ser contratada devera possibilitar a adequada distribuicdo da capacidade
de banda entre os pontos de atendimento, de acordo com as necessidades
operacionais da Secretaria, garantindo eficiéncia, estabilidade e seguranca na
transmissdo de dados, de forma a atender as demandas relacionadas ao

licenciamento ambiental, monitoramento, fiscalizacdo e gestdo de informacgdes.

A presente descricdo possui carater preliminar e tem por finalidade subsidiar a
instrugdo inicial da demanda, sendo o0s requisitos técnicos, operacionais e
quantitativos detalhados em etapa posterior, por meio da elaboragdo do Estudo
Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

4. GRAU DE PRIORIDADE DA DEMANDA

7]

A presente demanda € classificada como de alta prioridade, considerando a
essencialidade dos servigcos de conectividade a internet para o funcionamento das
atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

As acOes de gestdo, licenciamento e fiscalizagdo ambiental dependem diretamente
do acesso continuo e de qualidade a internet, especialmente para utilizacdo de
sistemas informatizados, consulta e alimentacdao de bases de dados oficiais, emissao
de documentos técnicos, além da comunicagdo institucional com érgdos estaduais,
federais e demais entidades envolvidas na tematica ambiental. Nesse contexto,
eventuais falhas ou interrupgdes na conectividade podem comprometer a execugao
das atividades técnicas e administrativas, impactando negativamente a atuagdo do
érgao.
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Adicionalmente, a proximidade do término da vigéncia do contrato atualmente em
execucdo, previsto para o més de junho de 2026, impde a Administracdo a
necessidade de adogdo de medidas tempestivas para viabilizar a nova contratacao,
evitando descontinuidade na prestagdo do servigo.

by

Ressalta-se, ainda, que a demanda ndo se limita a manutengdo da conectividade
existente, mas envolve a ampliacdo da capacidade de banda, necessaria para
atender ao aumento das atividades da Secretaria, a intensificacdo do uso de
ferramentas digitais e a necessidade de maior desempenho e estabilidade na
transmissdo de dados.

Diante desse contexto, a presente demanda deve ser tratada com prioridade elevada
no planejamento e na instrugao processual, a fim de assegurar a continuidade, a
qualidade e a eficiéncia das atividades de gestdo e fiscalizagdo ambiental no dmbito
do Municipio.

5. QUANTITATIVOS PRELIMINARES E DIMENSIONAMENTO

Os quantitativos preliminares da presente demanda foram definidos com base em
levantamento técnico realizado pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
considerando as necessidades operacionais de suas atividades administrativas e
técnicas, especialmente aquelas relacionadas ao licenciamento, fiscalizagdo,
monitoramento ambiental e gestdo de informagdes.

O dimensionamento levou em consideragao a estrutura organizacional da Secretaria,
o numero estimado de usuarios, a quantidade de equipamentos conectados, a
utilizacdo de sistemas informatizados, o acesso a plataformas governamentais e
ferramentas digitais, incluindo sistemas de licenciamento e monitoramento
ambiental, bem como a necessidade de garantir estabilidade, desempenho e
continuidade na transmissdo de dados.

Foram considerados, ainda, fatores como a ampliagdo das atividades de fiscalizagao
e monitoramento, o0 aumento do volume de dados processados, a intensificagdo do
uso de ferramentas digitais e a necessidade de melhoria da qualidade da

Avenida Magalhdes Barata, n® 3947, Centro - CEP: 68725-000 — Igarapé-Agu — PA
CNPJ n° 15.587.532/0001-44



w PREFEITURA

IGARAPE-ACU

SEMMA

SECRETARIA MUNICIPAL
DE MEIO AMBIENTE

conectividade, tendo em vista que a capacidade atualmente disponivel ndo atende de
forma satisfatéria as demandas existentes.

Destaca-se que as atividades da Secretaria podem envolver atuagdo em multiplos
pontos, incluindo unidades administrativas e locais de atuagdo descentralizados no
territério municipal, o que exige solugcdo de conectividade que permita a adequada
distribuicdo da capacidade de banda entre os diferentes pontos de uso.

Diante desse contexto, apresenta-se a seguir o detalhamento preliminar da
demanda:

Tabela - Quantitativos Preliminares

Capacidade
Item Descricao Estimada
(Mbps)

Quantidade
(Meses)

Servico de acesso a internet por meio
de link dedicado, via fibra éptica, com
garantia de banda, conexdo simétrica e
fornecimento continuo, destinado ao
atendimento da Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, com distribuicdo da
conectividade entre multiplos pontos de
uso, incluindo unidades administrativas
e, quando aplicavel, dreas
descentralizadas de atuacao

350 12

A capacidade indicada foi estimada de forma consolidada, considerando o
atendimento integrado das demandas da Secretaria, sendo prevista a distribuigdo da
banda entre multiplos pontos de acesso, conforme a necessidade operacional.

Ressalta-se que o0s quantitativos ora apresentados possuem carater preliminar e
estimativo, destinando-se a subsidiar a fase inicial de planejamento da contratagdo,
podendo ser detalhados e ajustados na etapa de elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, com base em critérios técnicos mais
especificos.
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6. INDICAGCAO PRELIMINAR DA FORMA DE CONTRATACAO

Considerando a natureza do objeto, que consiste na prestacdo de servigo continuo de
acesso a internet por meio de link dedicado, com necessidade de garantia de
qualidade, disponibilidade e suporte técnico especializado, indica-se,
preliminarmente, a realizagdo de procedimento licitatério para contratacdo de
empresa especializada no setor de telecomunicagdes.

A contratagdo devera observar a legislacdo vigente, em especial a Lei n°
14.133/2021, sendo recomendada, em andlise preliminar, a adogdo de modalidade
compativel com a natureza comum do objeto, a exemplo do pregdo,
preferencialmente em sua forma eletronica, tendo em vista a padronizacdo dos
servigos e a ampla oferta de fornecedores no mercado.

Ressalta-se que a definicdo definitiva da forma de contratagdo, bem como do critério
de julgamento, regime de execugdo e demais condigdes técnicas e juridicas, serd
estabelecida em etapa posterior, por meio da elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, considerando as especificidades detalhadas da
demanda.

Destaca-se, ainda, a necessidade de adogdo de solugdo que atenda as caracteristicas
das atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente, permitindo
o atendimento de unidades administrativas e, quando necessario, de pontos
descentralizados de atuacdo, com garantia de qualidade, estabilidade e eficiéncia na
prestacdo do servigo.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a efetivacdo da presente contratagdo, espera-se garantir a continuidade,
ampliagdo e melhoria dos servicos de conectividade a internet no ambito da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, assegurando suporte adequado as atividades
administrativas, técnicas e operacionais relacionadas a gestdo ambiental.

A contratacdo permitira evitar a descontinuidade dos servigos atualmente prestados,

especialmente diante do término do contrato vigente, garantindo o funcionamento
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regular das atividades de licenciamento, fiscalizagdo e monitoramento ambiental.
Além disso, possibilitard a ampliacdo da capacidade de banda disponivel, de modo a
atender ao aumento das demandas da Secretaria, ao crescimento do volume de
dados processados e a intensificagdo do uso de sistemas informatizados e
ferramentas digitais.

Espera-se, ainda, a melhoria da qualidade da conectividade, com maior estabilidade,
velocidade e desempenho na transmissdo de dados, reduzindo falhas e interrupgdes
que possam comprometer a execugdo das atividades técnicas e administrativas. Tal
melhoria impactard diretamente o acesso a sistemas de gestdo ambiental,
plataformas governamentais, ferramentas de georreferenciamento e demais recursos
utilizados no desempenho das fungdes institucionais.

A solugdo a ser contratada devera garantir o atendimento eficiente das atividades
desenvolvidas em multiplos pontos de atuagdo, incluindo unidades administrativas e,
quando aplicavel, areas descentralizadas, assegurando condicdes adequadas de
conectividade para o desenvolvimento das agdes ambientais no territério municipal.

A contratacdo contribuirda também para o fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica da Secretaria, proporcionando melhores condigdes para a execugao das
atividades de controle, fiscalizacdo e gestdo ambiental, bem como para a integragao
com outros 6érgdos e entidades.

Adicionalmente, espera-se o aumento da eficiéncia administrativa, com maior
agilidade na execugdo das rotinas de trabalho, no fluxo de informagBes e na
comunicagdo institucional, bem como a melhoria na seguranga e confiabilidade dos
dados ambientais e administrativos.

Por fim, a contratagcdo pretendida contribuirad diretamente para o aprimoramento da
gestdo ambiental no Municipio, garantindo melhores condigdes operacionais para o
desenvolvimento das politicas publicas ambientais e para a preservagdao e uso
sustentavel dos recursos naturais.
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8. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A presente demanda encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento
institucional do Municipio, especialmente ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA), na medida em
que estd diretamente relacionada a manutengdo, ampliagdo e melhoria das agdes
desenvolvidas no ambito da politica publica de meio ambiente.

A contratagcdo pretendida contribui para o fortalecimento da infraestrutura

’ tecnoldgica da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, estando em consonancia com

as diretrizes de aprimoramento da gestdo publica, modernizagdo dos processos
administrativos e qualificacdo das acdes de controle, fiscalizagdo e monitoramento
ambiental.

Destaca-se que a disponibilidade de conectividade adequada € condigdo essencial
para o funcionamento regular das atividades técnicas e administrativas da
Secretaria, especialmente no que se refere ao acesso e alimentagdo de sistemas
oficiais, utilizagdo de ferramentas digitais de monitoramento, integragdo de dados e
comunicagdo com 6érgados estaduais e federais.

Nesse sentido, a demanda esta diretamente vinculada aos objetivos institucionais de
garantia da continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos, contribuindo
para o fortalecimento da capacidade de gestdo ambiental do Municipio e para a
efetividade das politicas publicas voltadas a preservagdo e ao uso sustentavel dos
recursos naturais.

Por fim, ressalta-se que a contratacdo é compativel com as previsdes orgamentarias
vigentes, sendo passivel de inclusdo na programagdo de despesas da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, observadas as diretrizes estabelecidas nos instrumentos
de planejamento e a disponibilidade orgamentaria.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A presente demanda evidencia a necessidade de adequagdo da infraestrutura de
conectividade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, diante do cenario de
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ampliagdo das atividades de gestdo, fiscalizagdo e monitoramento ambiental, bem
como da intensificagdo do uso de sistemas informatizados e ferramentas digitais no
desempenho de suas atribuicdes.

A proximidade do término do contrato atualmente vigente, aliada a insuficiéncia da
capacidade de banda disponivel, reforca a necessidade de adocdo de medidas
tempestivas para assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos de acesso a
internet, evitando prejuizos ao funcionamento das atividades técnicas e
administrativas da Secretaria.

Destaca-se que o presente Documento de Formalizagdo da Demanda constitui etapa
inicial do planejamento da contratagdo, tendo por finalidade subsidiar a elaboragado
do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, nos quais serdo detalhados
0S aspectos técnicos, operacionais e quantitativos da solugdo a ser adotada.

Por fim, ressalta-se que a contratagdo pretendida possui carater estratégico para o
Municipio, contribuindo diretamente para o fortalecimento da gestdo ambiental, o
aprimoramento das aglBes de controle e fiscalizagdo e a melhoria da eficiéncia
administrativa, garantindo melhores condigbes para o desenvolvimento das politicas
publicas ambientais.

Igarapé-Acu/PA, 30 de margo de 2026.

FRANCISCO DE SOYSA SANTOS
Secretario Municipal de Meio Ambiente de Igarapé-Acu
Decreto n° 003/2025 - GP/PMI

Avenida Magalhées Barata, n® 3947, Centro - CEP: 68725-000 - Igarapé-Agu — PA
CNPJ n° 15.587.532/0001-44



PREFEITURA

e 1D IGARAPE-ACU

DE ASSISTENCIA SOCIAL e

OFICIO N° 122/2026 - SEMASS

Igarapé-Acu/PA, 27 de margo de 2026.

A
Secretaria Municipal de Administragcao
Prefeitura Municipal de Igarapé-Agu/PA

Assunto: Encaminhamento de Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD

Senhora Secretéria,

Cumprimentando-a cordialmente, venho por meio deste encaminhar o Documento de
Formalizacgdo da Demanda - DFD, elaborado por esta Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, que tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra
Optica, visando atender as necessidades desta Secretaria e de suas unidades
operacionais.

A presente demanda decorre da necessidade de garantir a continuidade dos servigos
atualmente prestados, tendo em vista a proximidade do término da vigéncia do
contrato em execucdo, bem como da necessidade de ampliagdo da capacidade de
banda disponivel, considerando o aumento das atividades socioassistenciais, a
intensificagdo do uso de sistemas informatizados e a ampliagdo do numero de
atendimentos realizados.

Destaca-se que a contratacdo pretendida visa assegurar melhores condigbes de
conectividade as unidades da rede socioassistencial, incluindo CRAS, CREAS e
demais equipamentos vinculados, distribuidos na zona urbana e, quando aplicavel,
em areas descentralizadas, contribuindo para a melhoria da qualidade do
atendimento a populagdo.

Tv. Benjamin Constant, Centro
CEP: 68725000, |garapé-Acu - Para



PREFEITURA

IGARAPE ACU \Frica

SEMASS

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Diante do exposto, encaminha-se o referido documento para analise e adocdo das
providéncias necessdrias quanto a instrugdo do competente processo administrativo

de contratacao.

Sem mais para 0 momento, renovamos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

ndma arcsdamw

SecretariaMun. deAssisté,
DECRETO ~°oo’1/zozsm:ps/°§:=
ANDREIA SOARES DA SILVA HOSOKAWA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Decreto n° 007/2025- GP/PMI
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSAVEL

Setor requisitante: | Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Responsavel da formalizacao | Andréia Soares da Silva
Decreto | 007/2025
da demanda Hosokawa

Cargo/Funcgao | Secretaria Municipal de Assisténcia Social

2. CONTEXTUALIZACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é responsavel pela coordenacdo,
planejamento e execugdo das politicas publicas voltadas a protecdo social, ao
atendimento de familias em situagcdo de vulnerabilidade e a promogdo da inclusdo
social, por meio da oferta de servigos, programas e beneficios socioassistenciais.

No exercicio de suas atribuicdes, a Secretaria realiza atendimento direto a populagéo
por meio de suas unidades operacionais, tais como Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), além de outros equipamentos e servigos socioassistenciais, cujas
atividades dependem diretamente de infraestrutura adequada de conectividade a
internet.

A conectividade constitui elemento essencial para o funcionamento dessas unidades,
possibilitando o acesso a sistemas informatizados do Governo Federal, como os
utilizados para gestdo do Cadastro Unico, acompanhamento de programas sociais,
registro de atendimentos, alimentacdo de bases de dados oficiais, bem como a
comunicagado institucional e a articulagdo entre as equipes técnicas.

Atualmente, a Secretaria é atendida por contrato vigente de prestacdo de servigos
de acesso a internet, cuja vigéncia se encerra no més de junho de 2026, o que
impde a Administracdo a necessidade de adogdo de providéncias para garantir a
continuidade do servigo, evitando prejuizos a execugdo das atividades
socioassistenciais e ao atendimento da populacao.

Tv. Benjamin Constant, Centro
CEP: 68725000, Igarapé-Acu - Para
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Além da necessidade de substituicdo do contrato vigente, verifica-se que a
capacidade de banda atualmente disponivel ndo atende de forma satisfatéria as
demandas das unidades, especialmente diante do aumento do nimero de
atendimentos, da ampliagdo das agdes socioassistenciais, da intensificagdo do uso de
sistemas digitais e da necessidade de maior estabilidade e desempenho na
transmissdo de dados.

Ressalta-se, ainda, que as unidades da Assisténcia Social encontram-se distribuidas
em multiplos pontos, abrangendo tanto a zona urbana quanto areas
descentralizadas, 0 que exige solugdo de conectividade capaz de garantir acesso
continuo, seguro e de qualidade em diferentes locais de atuagdo.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de contratacdo de servico de
acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra 6ptica, com garantia de banda,
conexdo simétrica e fornecimento continuo, incluindo suporte técnico e niveis
adequados de qualidade (SLA), de modo a assegurar maior capacidade de
transmissao, estabilidade e desempenho da rede.

A presente demanda visa, portanto, ndo apenas assegurar a continuidade do servigo
atualmente prestado, mas, sobretudo, promover a ampliagdo da capacidade de
banda disponivel, de forma a atender as necessidades atuais e futuras da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, garantindo melhores condigdes para o atendimento a
populacdo, maior eficiéncia na execugdo das politicas publicas e suporte adequado a
gestdo dos servigos socioassistenciais.

3. DESCRICAO PRELIMINAR DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de acesso a
internet por meio de link dedicado, via fibra éptica, com garantia de banda, conexdo
simétrica e fornecimento continuo, destinada ao atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e de suas unidades operacionais,
compreendendo 0s equipamentos e servigos socioassistenciais vinculados a sua
estrutura.
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O servigo devera contemplar a disponibilizagdo de conectividade em multiplos pontos
de acesso, distribuidos entre as unidades administrativas e operacionais localizadas
na zona urbana e, quando necessario, em dreas descentralizadas, assegurando a
adequada cobertura e funcionamento das atividades socioassistenciais.

Deverdo estar incluidos no escopo da contratagdo todos os elementos necessarios a
plena execugdo do servigo, tais como instalagdo, ativagdo, configuracdo, suporte
técnico, manutengdo e garantia de niveis minimos de qualidade, desempenho e
disponibilidade, compativeis com a natureza continua e essencial do servigo.

A solugdo a ser contratada devera permitir a adequada distribuicdo da capacidade de
banda entre os diversos pontos de atendimento da rede socioassistencial, de acordo
com as necessidades operacionais de cada unidade, garantindo eficiéncia,
estabilidade e seguranga na transmissao de dados.

A presente descrigdo possui carater preliminar, destinando-se a subsidiar a instrugado
inicial da demanda, sendo os requisitos técnicos, operacionais e quantitativos
detalhados em fase posterior, por meio da elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar e
do Termo de Referéncia.

4. GRAU DE PRIORIDADE DA DEMANDA

A presente demanda é classificada como de alta prioridade, considerando a
essencialidade dos servicos de conectividade para o funcionamento das atividades
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e suas unidades
operacionais.

Os servigos socioassistenciais prestados a populacdo dependem diretamente do
acesso continuo a internet, especialmente para utilizacdo de sistemas oficiais do
Governo Federal, registro de atendimentos, atualizacdo de dados cadastrais, gestdao
de beneficios sociais e comunicagdo institucional entre equipes técnicas e 6rgados
parceiros. Dessa forma, eventuais interrupgdes ou instabilidades na conectividade
podem comprometer o atendimento a populagdo, sobretudo aos usuarios em
situacao de vulnerabilidade social.
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Adicionalmente, a proximidade do término da vigéncia do contrato atualmente em
execugdo, previsto para o0 més de junho de 2026, impSe a Administracdo a
necessidade de adogcdo de medidas tempestivas para viabilizar a nova contratagao,

evitando descontinuidade na prestagdo do servigo.

Ressalta-se, ainda, que a demanda envolve ndo apenas a manutencdo da
conectividade existente, mas também a ampliacdo da capacidade de banda,
necessaria para atender ao aumento das atividades socioassistenciais, a ampliagdo
do nimero de atendimentos e a intensificacdo do uso de sistemas informatizados.

Diante desse contexto, a presente demanda deve ser tratada com prioridade elevada
no planejamento e na instrugdo processual, a fim de assegurar a continuidade, a
qualidade e a eficiéncia dos servigos socioassistenciais prestados pelo Municipio.

5. QUANTITATIVOS PRELIMINARES E DIMENSIONAMENTO

Os quantitativos preliminares da presente demanda foram definidos com base em
levantamento técnico realizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
considerando as necessidades operacionais de suas unidades administrativas e
operacionais, especialmente aquelas responsaveis pela execucdo direta dos servigos
socioassistenciais, como Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), entre outros
equipamentos publicos vinculados a rede de protegdo social do Municipio.

O dimensionamento levou em consideracdo a estrutura das unidades atendidas, o
nimero estimado de usudrios e atendimentos realizados, a quantidade de
equipamentos conectados, a utilizagdo de sistemas informatizados de gestdo
socioassistencial, o acesso a plataformas governamentais, bem como a necessidade
de garantir estabilidade, desempenho e continuidade na transmissdo de dados.

Foram considerados, ainda, fatores como a ampliagdo das agdes socioassistenciais, o
aumento da demanda por atendimentos, a intensificagdo do uso de sistemas digitais,
especialmente aqueles vinculados ao Governo Federal, e a necessidade de melhoria
da qualidade da conectividade, tendo em vista que a capacidade atualmente
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disponivel se mostra insuficiente para atender de forma satisfatéria as demandas
existentes.

Destaca-se que as unidades da Secretaria encontram-se distribuidas em muiltiplos
pontos, abrangendo tanto a zona urbana quanto areas descentralizadas, o que exige
solugdo de conectividade que permita a adequada distribuicdo da capacidade de
banda entre os diversos locais de atendimento.

Diante desse contexto, apresenta-se a seguir o detalhamento preliminar da
demanda:

Tabela - Quantitativos Preliminares

Capacidade

Item Descrigdo Estimada th;antidade
(Mbps) (Meses)

Servico de acesso a internet por meio de
link dedicado, via fibra Optica, com
garantia de banda, conexdo simétrica e
fornecimento continuo, destinado ao
atendimento da Secretaria Municipal de
1 Assisténcia Social e suas unidades

operacionais (CRAS, CREAS e demais
servigos socioassistenciais), com
distribuicdo da conectividade entre
multiplos pontos na zona urbana e,
quando aplicavel, em areas
descentralizadas

450 12

A capacidade indicada foi estimada de forma consolidada, considerando o
atendimento integrado das unidades da rede socioassistencial, sendo prevista a
distribuicdo da banda entre multiplos pontos de acesso, conforme a necessidade
operacional de cada unidade.

Ressalta-se que os quantitativos ora apresentados possuem carater preliminar e
estimativo, destinando-se a subsidiar a fase inicial de planejamento da contratagao,
podendo ser detalhados e ajustados na etapa de elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, com base em critérios técnicos mais
especificos.
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6. INDICACAO PRELIMINAR DA FORMA DE CONTRATACAO

Considerando a natureza do objeto, que se refere a prestacdo de servigo continuo de
acesso a internet por meio de link dedicado, com necessidade de garantia de
qualidade, disponibilidade e suporte técnico especializado, indica-se,
preliminarmente, a realizagdo de procedimento licitatério para a contratagdo de
empresa especializada no setor de telecomunicagdes.

A contratagdo devera observar a legislagdo vigente, em especial a Lei n©
14.133/2021, sendo recomendada, em analise preliminar, a adogdo de modalidade
compativel com a natureza comum do objeto, a exemplo do pregdo,
preferencialmente em sua forma eletrénica, em razdo da padronizagdo dos servigos e
da ampla oferta no mercado.

Ressalta-se que a definicdo definitiva da forma de contratacdo, bem como do critério
de julgamento, regime de execugdo e demais condigdes técnicas e juridicas, serd
estabelecida em etapa posterior, por meio da elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, considerando as especificidades detalhadas da
demanda.

Destaca-se, ainda, a necessidade de adogdo de solugdo que permita a contratagao
de forma adequada as caracteristicas da rede socioassistencial, com atendimento
descentralizado das unidades operacionais e garantia de qualidade na prestagdo dos
servicos, de modo a assegurar eficiéncia na execugdo contratual e continuidade dos
atendimentos a populagao.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a efetivagdo da presente contratacdo, espera-se garantir a continuidade,
ampliagdo e melhoria dos servicos de conectividade a internet no ambito da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e de suas unidades operacionais,
assegurando suporte adequado as atividades socioassistenciais e ao atendimento a
populagao.
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A contratacdo permitira evitar descontinuidade na prestagdo dos servigos,
especialmente em razdo do término do contrato atualmente vigente, garantindo a
manutengdo ininterrupta das atividades desenvolvidas pela rede socioassistencial.
Ademais, possibilitara a ampliagdo da capacidade de banda disponivel, de modo a
atender ao aumento da demanda por atendimentos, a expansdao das acdes
socioassistenciais e ao uso intensivo de sistemas informatizados utilizados para

gestdo dos servigos e beneficios sociais.

Espera-se, ainda, a melhoria da qualidade da conectividade, com maior estabilidade,
velocidade e desempenho na transmissao de dados, reduzindo falhas e interrupgdes
gue possam comprometer o atendimento a populacdo e o registro adequado das
informagdes nos sistemas oficiais. A solucdo a ser contratada deverda garantir o
atendimento eficiente das unidades operacionais distribuidas em multiplos pontos,
incluindo CRAS, CREAS e demais equipamentos da rede socioassistencial, tanto na
zona urbana quanto em areas descentralizadas.

A contratacdo contribuirda também para o fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica da politica de assisténcia social no Municipio, proporcionando melhores
condigles para a execucgao dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais,
bem como para o aumento da eficiéncia e da agilidade no atendimento a populag&o.
Nesse sentido, destaca-se a importancia da melhoria na seguranga e confiabilidade
das informacgdes, assegurando maior integridade dos dados cadastrais e dos
registros dos usuarios atendidos.

Por fim, espera-se que a solugdo adotada favoreca a integracdao entre as equipes
técnicas e unidades operacionais, facilitando o fluxo de informacdes e a articulagdo
dos servigos socioassistenciais, contribuindo diretamente para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social e
para o fortalecimento da gestdo publica municipal.

8. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A presente demanda encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento
institucional do Municipio, especialmente ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de
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Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), uma vez que esta

diretamente relacionada a manutengdo, ampliacdo e melhoria das acoes
desenvolvidas no ambito da politica publica de assisténcia social.

A contratacdo pretendida contribui para o fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica necessdria a execugdo dos servigos socioassistenciais, estando em
consonancia com as diretrizes de aprimoramento da gestdo publica, modernizagdo
dos processos administrativos e qualificagdo do atendimento a populagdo em
situacdo de vulnerabilidade social.

Ry z

Destaca-se que a conectividade a internet é elemento indispensavel para o
funcionamento regular dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais,
especialmente no que se refere ao acesso e alimentagdo de sistemas oficiais do
Governo Federal, & gestdo do Cadastro Unico, ao acompanhamento de familias
atendidas e a integracdo das informagdes entre as unidades operacionais.

Nesse sentido, a demanda esta diretamente vinculada aos objetivos institucionais de
garantia da continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos, contribuindo
para a ampliacdo da capacidade de resposta da Administragdo as demandas sociais
do Municipio.

Por fim, ressalta-se que a contratagdo é compativel com as previsdes orgamentarias
vigentes, sendo passivel de inclusdo na programagao de despesas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, observadas as diretrizes estabelecidas nos
instrumentos de planejamento e a disponibilidade orgamentaria.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A presente demanda evidencia a necessidade de adequacdo da infraestrutura de
conectividade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e de suas unidades
operacionais, diante do cenario de ampliagdo das agdes socioassistenciais, aumento
da demanda por atendimentos e intensificagdo do uso de sistemas informatizados na
gestdo dos servigos publicos.
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A proximidade do término do contrato atualmente vigente, aliada a insuficiéncia da
capacidade de banda disponivel, reforca a necessidade de adocdo de medidas
tempestivas para assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos de acesso a
internet, evitando prejuizos ao funcionamento da rede socioassistencial e ao
atendimento da populagdo, especialmente aos usudrios em situagdo de
vulnerabilidade social.

Destaca-se que o0 presente Documento de Formalizagdo da Demanda constitui etapa
inicial do planejamento da contratagdo, tendo por finalidade subsidiar a elaboragao
do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, nos quais serdo detalhados
0s aspectos técnicos, operacionais e quantitativos da solugdo a ser adotada.

Por fim, ressalta-se que a contratacdo pretendida possui carater estratégico para o
Municipio, contribuindo diretamente para o fortalecimento da politica publica de
assisténcia social, a melhoria da qualidade dos servicos prestados e o0
aprimoramento da gestdo administrativa, garantindo melhores condigdes para o
atendimento das demandas sociais.

Igarapé-Acgu/PA, 27 de margo de 2026.

{iciaSaaresdaiva mﬁm

Social
aria un d Assstenca
%JEECEQF:ETON 007/2025-GP GP/PMI

ANDREIA SOARES DA SILVA HOSOKAWA
Secretdria Municipal de Assisténcia Social
Decreto n° 007/2025- GP/PMI
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Igarapé-Agu/PA, 01 de abril de 2026.

A

Sra. Larissa Lima dos Santos
Secretaria Municipal de Administragao
Prefeitura Municipal de Igarapé-Agu/PA

Q Assunto: Encaminhamento de Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD

Senhora Secretaria,

Cumprimentando-a cordialmente, venho por meio deste encaminhar o Documento
de Formalizacdo da Demanda - DFD, elaborado por esta Secretaria Municipal de
Educagdo, que tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigos de acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra
Optica, visando atender as necessidades desta Secretaria e das unidades que
compdem a rede municipal de ensino.

- A presente demanda decorre da necessidade de garantir a continuidade dos servigos
atualmente prestados, tendo em vista a proximidade do término da vigéncia do
contrato em execugdo, bem como da necessidade de ampliagédo da capacidade de
banda disponivel, considerando o crescimento da rede municipal de ensino, o
aumento do numero de usudrios e a intensificagdo do uso de sistemas
informatizados e recursos tecnoldgicos no ambiente educacional.

Destaca-se que a contratacdo pretendida visa assegurar melhores condigdes de
conectividade as unidades escolares da educagao infantil e do ensino fundamental,
bem como aos prédios administrativos vinculados a Secretaria, distribuidos na zona
urbana e rural, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da gestdo
educacional.
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Diante do exposto, encaminha-se o referido documento para andlise e adogdo das
providéncias necessarias quanto a instrugcdo do competente processo administrativo
de contratacdo.

Sem mais para 0 momento, renovamos votos de elevada estima e consideracdo.

Atenciosamente,

ANDERSON Bgaﬁ:e-el.—!vﬂkibo AMARAL
Secretario Municipal de Educagao
Decreto n® 006/2025-GP/PMI
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D MENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSAVEL

Setor requisitante: | Secretaria Municipal de Educacado

Responsavel da formalizagcdao | Anderson Benito Oliveira
Decreto | 006/2025
da demanda do Amaral

Cargo/Funcgao | Secretario Municipal de Educagdo

2. CONTEXTUALIZACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE.

A Secretaria Municipal de Educacdo é responsavel pela formulagdo, coordenagdo e
execugao das politicas publicas educacionais no ambito do Municipio, abrangendo a
gestdo da rede municipal de ensino, composta por unidades escolares de educagao
infantil e ensino fundamental, além de prédios administrativos e estruturas de apoio
as atividades educacionais.

A rede municipal de ensino caracteriza-se pela sua ampla capilaridade, com unidades
distribuidas entre as zonas urbana e rural, atendendo a um contingente significativo
de alunos regularmente matriculados, bem como profissionais da educagdo, equipe
técnica e administrativa. Nesse contexto, a disponibilidade de infraestrutura
adequada de tecnologia da informacdo, especialmente no que se refere a
conectividade a internet, constitui elemento indispensavel para o funcionamento
regular das atividades educacionais e administrativas.

A conectividade a internet desempenha papel estratégico no ambiente educacional
contemporaneo, viabilizando o acesso a sistemas de gestdo escolar, plataformas
educacionais, registros académicos, didrios eletrénicos, sistemas de prestacdo de
contas e programas governamentais, além de possibilitar a comunicagdo institucional
entre unidades escolares, a Secretaria e demais 6rgdos publicos. Ademais, a
utilizagdo de recursos pedagdgicos digitais, ambientes virtuais de aprendizagem e
ferramentas tecnoldgicas tem se intensificado, tornando a conectividade um fator
essencial para a melhoria da qualidade do ensino.
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Atualmente, a Secretaria Municipal de Educagao é atendida por contrato vigente de
prestacdo de servigos de acesso a internet, cuja vigéncia se encerra no més de junho
de 2026. Tal cenario impde a Administracdo a necessidade de adocdo de medidas
tempestivas para garantir a continuidade do servigo, evitando prejuizos ao
funcionamento das unidades escolares, a gestdo educacional e ao atendimento dos
alunos da rede publica.

Ndo obstante a necessidade de substituicdo do contrato vigente, verifica-se que a
capacidade de banda atualmente disponivel mostra-se insuficiente para atender de
forma satisfatéria as demandas da rede municipal de ensino. Esse quadro decorre,
principalmente, do aumento do nimero de usudrios simultaneos, da ampliagdo das
atividades pedagdgicas mediadas por tecnologia, da crescente utilizagdo de sistemas
informatizados e da intensificagdo do fluxo de dados entre as unidades escolares e 0s
orgdos de controle e gestdo.

Ressalta-se, ainda, que as unidades escolares estdo distribuidas em multiplos pontos
de atendimento, abrangendo tanto areas urbanas quanto localidades da zona rural,
muitas vezes com desafios adicionais relacionados a infraestrutura de conectividade.
Tal caracteristica exige a adocdo de solugdo tecnoldgica que permita ndo apenas o
acesso a internet, mas também a garantia de qualidade, estabilidade e desempenho
adequados, de forma continua e segura.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de servigo de
acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra optica, com garantia de banda,
conexdo simétrica e fornecimento continuo, incluindo suporte técnico especializado e
niveis adequados de qualidade (SLA), de modo a assegurar maior capacidade de
transmissdo, confiabilidade e eficiéncia na comunicagdo de dados.

A presente demanda visa, portanto, ndo apenas assegurar a continuidade do servigo
atualmente prestado, mas, sobretudo, promover a ampliagdo da capacidade de
banda disponivel, adequando a infraestrutura tecnoldgica da rede municipal de
ensino as necessidades atuais e futuras. Tal ampliagdo permitird maior eficiéncia na
gestdo educacional, melhoria no desempenho das atividades pedagdgicas,
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fortalecimento do uso de tecnologias educacionais e garantia de melhores condigdes
para o desenvolvimento das atividades escolares e administrativas.

Dessa forma, a contratagdo pretendida assume carater estratégico para o Municipio,
na medida em que contribui diretamente para a modernizagdo da educagao publica,
a melhoria da qualidade do ensino e o fortalecimento da capacidade institucional da
Secretaria Municipal de Educacao.

3. DESCRICAO PRELIMINAR DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de acesso a
internet por meio de link dedicado, via fibra éptica, com garantia de banda, conexdo
simétrica e fornecimento continuo, destinada ao atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Educacdo, incluindo suas unidades administrativas, escolares
e demais estruturas vinculadas a rede municipal de ensino.

O servigo devera contemplar a disponibilizacdo de conectividade em multiplos pontos
de acesso, distribuidos entre as unidades escolares da educagao infantil e do ensino
fundamental, bem como prédios administrativos e demais instalagdes vinculadas a
Secretaria, abrangendo tanto a zona urbana quanto a zona rural, de modo a
assegurar a adequada cobertura e funcionamento das atividades educacionais e
administrativas.

Deverdo estar incluidos no escopo da contratacdo todos os elementos necessarios a
plena execucdo do servigo, tais como instalacdo, ativagdo, configuragdo, suporte
técnico especializado, manutencdo e garantia de niveis minimos de qualidade,
desempenho e disponibilidade, compativeis com a natureza continua e essencial do
servigo.

A solugdo a ser contratada devera possibilitar a adequada distribuicdo da capacidade
de banda entre os diversos pontos de atendimento da rede municipal de ensino, de
acordo com as necessidades operacionais de cada unidade, garantindo eficiéncia,
estabilidade e seguranca na transmissdao de dados, de forma a atender tanto as
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demandas administrativas quanto as atividades pedagdgicas que utilizam recursos
tecnoldgicos.

A presente descricdo possui cardter preliminar e tem por finalidade subsidiar a
instrugdo inicial da demanda, sendo o0s requisitos técnicos, operacionais e
quantitativos detalhados em etapa posterior, por meio da elaboragdo do Estudo
Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, considerando as especificidades da
rede de ensino municipal.

4. GRAU DE PRIORIDADE DA DEMANDA

A presente demanda é classificada como de alta prioridade, tendo em vista a
essencialidade dos servigos de conectividade a internet para o funcionamento regular
das atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educacdo e pelas unidades

que compdem a rede municipal de ensino.

A disponibilidade de acesso continuo e de qualidade a internet é indispensdvel para a
execugdo das rotinas administrativas e pedagodgicas, incluindo a utilizagdo de
sistemas de gestdo escolar, alimentagdo de plataformas governamentais, registro de
dados académicos, comunicacgdo institucional entre unidades e o desenvolvimento de
atividades educacionais mediadas por tecnologia. Nesse sentido, eventuais falhas,
instabilidades ou interrupcdes no servico podem comprometer diretamente o
funcionamento das unidades escolares e a qualidade do ensino ofertado.

Destaca-se, ainda, que a proximidade do término da vigéncia do contrato atualmente
em execugdo, previsto para o0 més de junho de 2026, impde a Administracdo a
necessidade de adogdo de medidas tempestivas para viabilizar a nova contratag&o,
evitando a descontinuidade dos servigos e seus impactos negativos sobre a rede
municipal de ensino.

Além disso, a demanda ndo se limita @ manutencgdo do servigo atualmente prestado,
mas envolve a ampliagdo da capacidade de banda, necessaria para atender ao
crescimento da rede, ao aumento do numero de usuarios, a intensificagdo do uso de
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sistemas digitais e a expansdo das atividades pedagdgicas que utilizam recursos
tecnoldgicos.

Diante desse contexto, a presente demanda deve ser tratada com prioridade elevada
no planejamento e na instrugdo processual, a fim de assegurar a continuidade, a

gualidade e a eficiéncia dos servigos educacionais prestados pelo Municipio.
5. QUANTITATIVOS PRELIMINARES E DIMENSIONAMENTO

Os quantitativos preliminares da presente demanda foram definidos com base em
levantamento técnico realizado pela Secretaria Municipal de Educagdo, considerando
a estrutura da rede municipal de ensino, composta por unidades escolares de
educacdo infantil e ensino fundamental, além de prédios administrativos e demais
instalacOes de apoio as atividades educacionais.

O dimensionamento levou em consideracdo o numero de unidades escolares
distribuidas entre as zonas urbana e rural, o quantitativo de alunos regularmente
matriculados, o nimero de profissionais da educacdo e servidores administrativos, a
guantidade de equipamentos conectados, bem como a utilizagdo de sistemas
informatizados de gestdo escolar, plataformas educacionais, registros académicos e
demais ferramentas digitais utilizadas no ambito da educagdo publica.

Foram considerados, ainda, fatores como a ampliagdao da rede municipal de ensino, o
aumento da demanda por conectividade nas unidades escolares, a intensificacdo do
uso de recursos pedagdgicos digitais, a necessidade de acesso continuo a sistemas
governamentais e a melhoria da qualidade da conectividade, tendo em vista que a
capacidade atualmente disponivel ndo atende de forma satisfatéria as demandas
existentes.

Destaca-se que a rede municipal de ensino possui ampla capilaridade, com unidades
distribuidas em multiplos pontos de atendimento, abrangendo tanto a zona urbana
quanto a zona rural, 0 que exige solugao de conectividade capaz de atender, de
forma eficiente e continua, diferentes localidades, muitas vezes com desafios
especificos relacionados a infraestrutura.
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Diante desse contexto, apresenta-se a seguir 0 detalhamento preliminar da
demanda:

Tabela - Quantitativos Preliminares

Capacidade .
Item Descricdo Estimada th;antldade
(Mbps) (Meses)

Servico de acesso a internet por meio de link
dedicado, via fibra 6ptica, com garantia de
banda, conexdo simétrica e fornecimento
continuo, destinado ao atendimento da
Secretaria Municipal de Educacdo, incluindo
1 unidades escolares da educacdo infantil e do 750 12
ensino fundamental, prédios administrativos
e demais estruturas vinculadas a rede
municipal de ensino, com distribuicdo da
conectividade entre multiplos pontos na zona
urbana e rural

A capacidade indicada foi estimada de forma consolidada, considerando o
atendimento integrado das unidades da rede municipal de ensino, sendo prevista a
distribuicdo da banda entre multiplos pontos de acesso, conforme a necessidade
operacional de cada unidade escolar e administrativa.

Ressalta-se que os quantitativos ora apresentados possuem carater preliminar e
estimativo, destinando-se a subsidiar a fase inicial de planejamento da contratagao,
podendo ser detalhados e ajustados na etapa de elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, com base em critérios técnicos mais
especificos.

6. INDICACAO PRELIMINAR DA FORMA DE CONTRATACAO

Considerando a natureza do objeto, que consiste na prestacdo de servigo continuo de
acesso a internet por meio de link dedicado, com necessidade de garantia de
qualidade, disponibilidade e suporte técnico especializado, indica-se,
preliminarmente, a realizagdo de procedimento licitatério para contratagdo de
empresa especializada no setor de telecomunicagdes.
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A contratacdo devera observar a legislagdo vigente, em especial a Lei n©°
14.133/2021, sendo recomendada, em analise preliminar, a adogdo de modalidade
compativel com a natureza comum do objeto, a exemplo do pregdo,
preferencialmente em sua forma eletrénica, tendo em vista a padronizagdo dos
servicos e a ampla oferta de fornecedores no mercado.

Ressalta-se que a definicdo definitiva da forma de contratagdo, bem como do critério
de julgamento, regime de execugdo e demais condigdes técnicas e juridicas, sera
estabelecida em etapa posterior, por meio da elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, considerando as especificidades detalhadas da

rede municipal de ensino.

Destaca-se, ainda, a necessidade de adocdo de solugdo que contemple a ampla
capilaridade da rede educacional, com atendimento descentralizado das unidades
escolares localizadas na zona urbana e rural, garantindo a adequada distribuigdo da
conectividade, a qualidade do servigo prestado e a eficiéncia na execugdo contratual.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a efetivagdo da presente contratagdo, espera-se garantir a continuidade,
ampliagdo e melhoria dos servigos de conectividade a internet no ambito da
Secretaria Municipal de Educacdo e de toda a rede municipal de ensino, assegurando
suporte adequado as atividades pedagdgicas e administrativas desenvolvidas nas
unidades escolares.

A contratacdo permitird evitar a descontinuidade dos servigos atualmente prestados,
especialmente diante do término do contrato vigente, garantindo o funcionamento
regular das unidades escolares e a manutengdo das atividades educacionais sem
prejuizos a comunidade escolar. Além disso, possibilitard a ampliagdo da capacidade
de banda disponivel, de modo a atender ao crescimento da rede municipal de ensino,
ao aumento do numero de usuarios e a intensificacgdo do uso de recursos
tecnoldgicos no ambiente educacional.
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Espera-se, ainda, a melhoria da qualidade da conectividade, com maior estabilidade,
velocidade e desempenho na transmissao de dados, reduzindo falhas e interrupgdes
que possam comprometer tanto as rotinas administrativas quanto o desenvolvimento
das atividades pedagdgicas. Tal melhoria impactara diretamente o acesso aos
sistemas de gestdo escolar, plataformas educacionais, registros académicos e
demais ferramentas digitais utilizadas no cotidiano das unidades de ensino.

A solugdo a ser contratada devera garantir o atendimento eficiente das unidades
distribuidas em multiplos pontos, abrangendo tanto a zona urbana quanto a zona
rural, assegurando condic@es adequadas de conectividade em diferentes localidades
e contribuindo para a reducdo de desigualdades no acesso a tecnologia no ambito da
educacdo publica municipal.

A contratacdo contribuira, também, para o fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica da rede municipal de ensino, proporcionando melhores condigdes para a
modernizagdo das praticas pedagdgicas, o uso de recursos digitais em sala de aula e
a integracdo entre as unidades escolares e a Secretaria Municipal de Educacao.

Adicionalmente, espera-se o aumento da eficiéncia administrativa, com maior
agilidade na execugdo das rotinas de trabalho, no fluxo de informagdes e na
comunicacgdo institucional, bem como a melhoria na seguranga e confiabilidade dos

dados académicos e administrativos.

Por fim, a contratacdo pretendida contribuird diretamente para a melhoria da
qualidade do ensino ofertado no Municipio, fortalecendo a gestdo educacional e
garantindo melhores condigbes para o desenvolvimento das atividades escolares e
para o atendimento aos alunos da rede publica municipal.

8. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A presente demanda encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento
institucional do Municipio, especialmente ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA), na medida em
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que estd diretamente relacionada a manutengdo, ampliagdo e melhoria das agdes
desenvolvidas no ambito da politica publica de educagao.

A contratacdo pretendida contribui para o fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica da rede municipal de ensino, estando em consonancia com as diretrizes
de modernizacdo da gestdo educacional, aprimoramento dos processos
administrativos e melhoria da qualidade do ensino ofertado a populagao.

Destaca-se que a disponibilidade de conectividade adequada é condigdo essencial
para o funcionamento regular das unidades escolares e para a execugdo das
atividades pedagogicas e administrativas, especialmente no que se refere ao acesso
e alimentacgdo de sistemas oficiais do Governo Federal e Estadual, gestdo de dados
académicos, acompanhamento de indicadores educacionais e integragdo das

informacgdes entre as unidades escolares e a Secretaria.

Nesse sentido, a demanda esta diretamente vinculada aos objetivos institucionais de
garantia da continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos de educagéo,
contribuindo para o fortalecimento da capacidade de gestdo da Secretaria Municipal
de Educacdo e para o atendimento das diretrizes educacionais estabelecidas no
ambito municipal.

Por fim, ressalta-se que a contratagdo é compativel com as previsdes orgamentarias
vigentes, sendo passivel de inclusdo na programagdo de despesas da Secretaria
Municipal de Educagdo, observadas as diretrizes estabelecidas nos instrumentos de
planejamento e a disponibilidade orgamentaria.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A presente demanda evidencia a necessidade de adequagdo da infraestrutura de
conectividade da Secretaria Municipal de Educacdo e das unidades que compdem a
rede municipal de ensino, diante do cenario de ampliagdo das atividades
educacionais, aumento do numero de usuarios e intensificagdo do uso de sistemas
informatizados e recursos tecnoldgicos no ambiente escolar.
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A proximidade do término do contrato atualmente vigente, aliada a insuficiéncia da
capacidade de banda disponivel, reforca a necessidade de adogdo de medidas
tempestivas para assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos de acesso a
internet, evitando prejuizos ao funcionamento das unidades escolares, a gestdo
educacional e ao atendimento dos alunos da rede publica municipal.

Destaca-se que o presente Documento de Formalizagdo da Demanda constitui etapa
inicial do planejamento da contratagdo, tendo por finalidade subsidiar a elaboragao
do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, nos quais serdo detalhados
0s aspectos técnicos, operacionais e quantitativos da solugdo a ser adotada.

Por fim, ressalta-se que a contratagdo pretendida possui carater estratégico para o
Municipio, contribuindo diretamente para o fortalecimento da politica publica de
educacdo, a melhoria da qualidade do ensino ofertado, a modernizagdo da gestdo
educacional e o aprimoramento das condigdes de funcionamento da rede municipal
de ensino.

Igarapé-Acgu/PA, 01 de abril de 2026.

ANDERSON BENITO OLI DO AMARAL
Secretari6 Municipal de Educagao

Decreto n° 006/2025-GP/PMI
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Igarapé-Acgu/PA, 31 de margo de 2026.

A

Sra. Larissa Lima dos Santos
Secretaria Municipal de Administragao
Prefeitura Municipal de Igarapé-Agu/PA

Assunto: Encaminhamento de Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD

Senhora Secretaria,

Cumprimentando-a cordialmente, venho por meio deste encaminhar o Documento
de Formalizacdo da Demanda - DFD, elaborado por esta Secretaria Municipal de
Saude, que tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdao
de servicos de acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra 6ptica, visando
atender as necessidades desta Secretaria e das unidades que compdem a rede
municipal de saude.

A presente demanda decorre da necessidade de garantir a continuidade dos servigos
atualmente prestados, tendo em vista a proximidade do término da vigéncia do
contrato em execugdo, bem como da necessidade de ampliagdo da capacidade de
banda disponivel, considerando o aumento da demanda por atendimentos, a
expansdo da rede municipal de saude e a intensificagdo do uso de sistemas
informatizados no &mbito do Sistema Unico de Salde (SUS).

Destaca-se que a contratacdo pretendida visa assegurar melhores condiges de
conectividade as unidades da rede municipal de saude, incluindo Unidades Basicas
de Saude (UBS), Unidades de Saude da Familia (USF), Centro de Saude
Especializado (CESP), Laboratério Municipal, Hospital e Maternidade Municipal, posto
do SAMU e demais estruturas vinculadas, distribuidas na zona urbana e rural,
contribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento a populagao.
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Diante do exposto, encaminha-se o referido documento para andlise e adogdo das
providéncias necessarias quanto a instrugdo do competente processo administrativo

de contratagao.

Sem mais para 0 momento, renovamos votos de elevada estima e consideragdo.

Atenciosamente,

(ETD TS T

BRUNO CEZAR NOGUEIRA LOPES
Secretdrio Municipal de Saude de Igarapé-Acu
Decreto n.° 002/2025 - GP / PMI
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE REQUISITANTE E DO RESPONSAVEL

Setor requisitante: | Secretaria Municipal de Saude

Responsavel da formalizacao | Bruno Cézar Nogueira
Decreto | 002/2025
da demanda Lopes

Cargo/Funcgao | Secretario Municipal de Saude

2. CONTEXTUALIZACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE.

A Secretaria Municipal de Saude é responsdvel pela coordenacdo, planejamento e
execucdo das politicas publicas de saude no ambito do Municipio, abrangendo a
gestdo das unidades da rede municipal de saude, incluindo Unidades Basicas de
Saude (UBS), Unidades de Saude da Familia (USF), Centro de Saude Especializado
(CESP), Laboratério Municipal de Andlises Clinicas, Hospital e Maternidade Municipal,
posto do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), além da sede
administrativa e demais estruturas vinculadas.

No exercicio de suas atribuigdes, a Secretaria gerencia um conjunto amplo e
descentralizado de unidades de atendimento, distribuidas entre a zona urbana e
rural, que dependem diretamente de infraestrutura adequada de conectividade a
internet para o funcionamento regular de suas atividades assistenciais,
administrativas e operacionais.

A conectividade a internet constitui elemento essencial para o funcionamento da
rede municipal de saulde, possibilitando o acesso a sistemas informatizados do
Sistema Unico de Saude (SUS), tais como sistemas de prontudrio eletrénico,
regulagdo de consultas e exames, programas de atencdo basica, vigilancia em saude,
controle de estoque de medicamentos, além da alimentagdo de bases de dados
oficiais e da comunicacdo institucional entre as unidades e os 6rgdos de gestdo.

Atualmente, a Secretaria é atendida por contrato vigente de prestagdo de servigos
de acesso a internet, cuja vigéncia se encerra no més de junho de 2026, o que
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impde a Administragdo a necessidade de adogdo de medidas para garantir a
continuidade do servigo, evitando prejuizos ao funcionamento das unidades de saude
e a prestacdo dos servigos a populagao.

Além da necessidade de substituicdo do contrato vigente, verifica-se que a
capacidade de banda atualmente disponivel ndo atende de forma satisfatéria as
demandas da rede municipal de salde, especialmente diante do aumento do nimero
de atendimentos, da ampliagdo das unidades de saude, da intensificagdo do uso de
sistemas informatizados e da necessidade de maior estabilidade e desempenho na
transmissao de dados, em especial para servicos que exigem disponibilidade
continua e baixa laténcia.

Ressalta-se, ainda, que as unidades de saude encontram-se distribuidas em
multiplos pontos, abrangendo tanto a zona urbana quanto a zona rural, o que exige
solugcdo de conectividade capaz de garantir acesso continuo, seguro e de qualidade
em diferentes localidades, assegurando o funcionamento ininterrupto dos servigos de
saude.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de contratacdo de servico de
acesso a internet por meio de link dedicado, via fibra optica, com garantia de banda,
conexdo simétrica e fornecimento continuo, incluindo suporte técnico especializado e
niveis adequados de qualidade (SLA), de modo a assegurar maior capacidade de
transmissao, estabilidade, confiabilidade e desempenho da rede.

A presente demanda visa, portanto, ndo apenas assegurar a continuidade do servigo
atualmente prestado, mas, sobretudo, promover a ampliagdo da capacidade de
banda disponivel, de forma a atender as necessidades atuais e futuras da rede
municipal de saude, garantindo melhores condi¢des para o atendimento a populagao,
a eficiéncia dos servigos assistenciais e o adequado funcionamento das unidades de
saude.

3. DESCRICAO PRELIMINAR DO OBJETO

Ay

Contratagdo de empresa especializada para prestacdao de servigos de acesso a
internet por meio de link dedicado, via fibra dptica, com garantia de banda, conexao
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simétrica e fornecimento continuo, destinada ao atendimento das necessidades da

Secretaria Municipal de Salude e de todas as unidades que compdem a rede
municipal de saude.

O servigo devera contemplar a disponibilizagdo de conectividade em multiplos pontos
de acesso, abrangendo Unidades Basicas de Saude (UBS), Unidades de Saude da
Familia (USF), Centro de Saude Especializado (CESP), Laboratério Municipal de
Andlises Clinicas, Hospital e Maternidade Municipal, posto do Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU), sede administrativa da Secretaria e demais estruturas
vinculadas, distribuidas na zona urbana e rural.

Deverdo estar incluidos no escopo da contratagdo todos os elementos necessarios a
plena execugdo do servigo, tais como instalagdo, ativacdo, configuracdo, suporte
técnico especializado, manutengcdo e garantia de niveis minimos de qualidade,
desempenho e disponibilidade, compativeis com a natureza continua e essencial do
servigo, especialmente considerando a criticidade das atividades desenvolvidas no
ambito da saude publica.

A solugdo a ser contratada devera possibilitar a adequada distribuicdo da capacidade
de banda entre os diversos pontos de atendimento da rede municipal de salude, de
acordo com as necessidades operacionais de cada unidade, garantindo eficiéncia,
estabilidade, seguranca e confiabilidade na transmissdo de dados, de forma a
assegurar o funcionamento dos sistemas de salude, o registro de atendimentos, a

comunicacao entre unidades e a continuidade dos servigos assistenciais.

A presente descricdo possui carater preliminar e tem por finalidade subsidiar a
instrugdo inicial da demanda, sendo os requisitos técnicos, operacionais e
quantitativos detalhados em etapa posterior, por meio da elaboragdo do Estudo
Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, considerando as especificidades e a
criticidade da rede municipal de saude.

4. GRAU DE PRIORIDADE DA DEMANDA

A presente demanda é classificada como de alta prioridade, considerando a
essencialidade dos servicos de conectividade a internet para o funcionamento das
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atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Salde e pelas unidades que
compdem a rede municipal de atendimento.

Os servicos de saude dependem diretamente do acesso continuo, estavel e de
qualidade a internet para a utilizagdo de sistemas informatizados do Sistema Unico
de Saude (SUS), incluindo prontuario eletrénico, regulagcdo de consultas e exames,
sistemas de vigildncia em saude, controle de estoque de medicamentos, alimentagdo
de bases de dados oficiais, entre outros. Nesse contexto, eventuais falhas,
instabilidades ou interrupgdes na conectividade podem comprometer diretamente o
atendimento a populagdo, a continuidade dos servigos assistenciais e a gestdo das
unidades de saude.

Destaca-se que a rede municipal de saude opera de forma ininterrupta em diversas
unidades, incluindo servigos de urgéncia e emergéncia, o que reforga a criticidade da
conectividade como elemento indispensavel a manutencao das atividades essenciais,
ndo sendo admissivel a descontinuidade do servico.

Adicionalmente, a proximidade do término da vigéncia do contrato atualmente em
execugdo, previsto para o més de junho de 2026, impde a Administragdo a
necessidade de adocdo de medidas tempestivas para viabilizar a nova contratacdo,
evitando riscos de interrupcdo dos servicos e seus impactos diretos sobre a
populagao.

Ressalta-se, ainda, que a demanda ndo se limita a manutengdo da conectividade
existente, mas envolve a ampliacdo da capacidade de banda, necessaria para
atender ao aumento do numero de atendimentos, a expansdo das unidades de
saude, a intensificagcdo do uso de sistemas informatizados e a necessidade de maior
desempenho, estabilidade e confiabilidade na transmissdo de dados.

Diante desse contexto, a presente demanda deve ser tratada com prioridade elevada
no planejamento e na instrugdo processual, a fim de assegurar a continuidade, a
qualidade e a eficiéncia dos servigos de saude prestados pelo Municipio, garantindo
suporte adequado as atividades assistenciais e administrativas da rede municipal de
saude.
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5. QUANTITATIVOS PRELIMINARES E DIMENSIONAMENTO

Os quantitativos preliminares da presente demanda foram definidos com base em
levantamento técnico realizado pela Secretaria Municipal de Salude, considerando a
estrutura da rede municipal de saude, composta por Unidades Basicas de Saude
(UBS), Unidades de Saude da Familia (USF), Centro de Saude Especializado (CESP),
Laboratério Municipal de Andlises Clinicas, Hospital e Maternidade Municipal, posto
do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), sede administrativa e demais
unidades vinculadas.

O dimensionamento levou em consideragdo a natureza continua e essencial dos
servicos de saude, o volume de atendimentos realizados, 0 numero de profissionais e
usuarios atendidos, a quantidade de equipamentos conectados, bem como a
utilizagdo de sistemas informatizados do Sistema Unico de Saude (SUS), incluindo
prontudrio eletronico, sistemas de regulagdo, vigildncia em saude, controle de
estoque de medicamentos e alimentacdo de bases de dados oficiais.

Foram considerados, ainda, fatores como a ampliacao da rede municipal de salde, o
aumento da demanda por atendimentos, a intensificagdao do uso de sistemas digitais
e a necessidade de garantir maior estabilidade, confiabilidade e desempenho na
transmissdo de dados, especialmente em unidades que operam de forma continua,
incluindo servigos de urgéncia e emergéncia.

Destaca-se que a rede municipal de saude possui ampla capilaridade, com unidades
distribuidas em multiplos pontos, abrangendo tanto a zona urbana quanto a zona
rural, o que exige solucdo de conectividade capaz de garantir acesso continuo,
seguro e de qualidade em diferentes localidades, assegurando o funcionamento
adequado dos servigos de saude.

Diante desse contexto, apresenta-se a seguir 0 detalhamento preliminar da
demanda:
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Capacidade

Item | Descricio Estimada Q;a"tidade
(Mbps) (Meses)

Servico de acesso a internet por meio de link
dedicado, via fibra 6ptica, com garantia de
banda, conexdo simétrica e fornecimento
continuo, destinado ao atendimento da
Secretaria Municipal de Saude e de todas as
unidades da rede municipal de saude (UBS,
USF, CESP, Laboratério, Hospital e
Maternidade, SAMU e sede administrativa),
com distribuicdo da conectividade entre
multiplos pontos na zona urbana e rural

750 12

A capacidade indicada foi estimada de forma consolidada, considerando o
atendimento integrado das unidades da rede municipal de saude, sendo prevista a
distribuicdo da banda entre muiltiplos pontos de acesso, conforme a necessidade
operacional de cada unidade.

Ressalta-se que os quantitativos ora apresentados possuem carater preliminar e
estimativo, destinando-se a subsidiar a fase inicial de planejamento da contratacao,
podendo ser detalhados e ajustados na etapa de elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, com base em critérios técnicos mais
especificos.

6. INDICACAO PRELIMINAR DA FORMA DE CONTRATACAO

Considerando a natureza do objeto, que consiste na prestacdo de servigo continuo de
acesso a internet por meio de link dedicado, com necessidade de garantia de
qualidade, disponibilidade e suporte técnico especializado, indica-se,
preliminarmente, a realizagdo de procedimento licitatério para contratagcdo de

empresa especializada no setor de telecomunicagdes.

A contratagdo devera observar a legislagdo vigente, em especial a Lei n©
14.133/2021, sendo recomendada, em analise preliminar, a ado¢gdao de modalidade
compativel com a natureza comum do objeto, a exemplo do pregdo,
preferencialmente em sua forma eletrénica, tendo em vista a padronizagdo dos
servigcos e a ampla oferta de fornecedores no mercado.
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Ressalta-se que a definicdo definitiva da forma de contratagdo, bem como do critério
de julgamento, regime de execugdo e demais condigBes técnicas e juridicas, sera
estabelecida em etapa posterior, por meio da elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar e do Termo de Referéncia, considerando as especificidades e a criticidade
da rede municipal de saude.

Destaca-se, ainda, a necessidade de adogdo de solugdo que contemple a ampla
capilaridade da rede de salde, com atendimento descentralizado das unidades
localizadas na zona urbana e rural, garantindo a adequada distribuicdo da
conectividade, a qualidade do servigo prestado e a eficiéncia na execugdo contratual,
de modo a assegurar o pleno funcionamento dos servigos assistenciais.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Com a efetivagdo da presente contratacdo, espera-se garantir a continuidade,
ampliacdo e melhoria dos servigos de conectividade a internet no ambito da
Secretaria Municipal de Saude e de toda a rede municipal de atendimento,
assegurando suporte adequado as atividades assistenciais, administrativas e
operacionais desenvolvidas nas unidades de saude.

A contratagdo permitird evitar a descontinuidade dos servigos atualmente prestados,
especialmente diante do término do contrato vigente, garantindo o funcionamento
regular das unidades de salde, inclusive aquelas que operam de forma continua,
como o Hospital e Maternidade Municipal e os servigos de urgéncia e emergéncia.
Dessa forma, busca-se assegurar que ndo haja prejuizo ao atendimento a populagao,
em especial nos servigos considerados essenciais.

Espera-se, ainda, a ampliagdo da capacidade de banda disponivel, de modo a
atender ao aumento da demanda por atendimentos, a expansdo da rede municipal
de saude e a intensificacdo do uso de sistemas informatizados do Sistema Unico de
Saude (SUS), incluindo prontuario eletrénico, regulagdo de consultas e exames,
vigilancia em saude, controle de insumos e alimentagdo de bases de dados oficiais.

A melhoria da qualidade da conectividade constitui outro resultado esperado
relevante, com maior estabilidade, velocidade e desempenho na transmissdo de
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dados, reduzindo falhas, interrupgdes e lentiddo que possam comprometer o registro
de atendimentos, 0 acesso a sistemas e a comunicagdo entre as unidades de saude.

A solugcdo a ser contratada devera garantir o atendimento eficiente das unidades
distribuidas em multiplos pontos, abrangendo tanto a zona urbana quanto a zona
rural, assegurando condic@es adequadas de conectividade em diferentes localidades
e contribuindo para a padronizagdo e qualidade dos servigos prestados em toda a
rede municipal de salde.

Adicionalmente, espera-se o fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica da
Secretaria, proporcionando melhores condigdes para a gestdo dos servigos de salde,
a integracdo entre as unidades e a tomada de decisdes baseada em dados, bem
como o aumento da eficiéncia administrativa, com maior agilidade no fluxo de

informagdes e na execucgdo das rotinas operacionais.

Por fim, a contratacdo pretendida contribuira diretamente para a melhoria da
qualidade dos servigos de saude ofertados a populagdo, garantindo maior seguranga,
confiabilidade e eficiéncia no atendimento, além de fortalecer a capacidade
institucional do Municipio na execugdo das politicas publicas de saude.

8. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A presente demanda encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento
institucional do Municipio, especialmente ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orgamentdrias (LDO) e a Lei Orgamentdria Anual (LOA), na medida em
que estd diretamente relacionada a manutengdo, ampliagdo e melhoria das agles

desenvolvidas no ambito da politica publica de saude.

A contratacdo pretendida contribui para o fortalecimento da infraestrutura
tecnolégica da rede municipal de salde, estando em consonancia com as diretrizes
de aprimoramento da gestdo publica, modernizacdo dos processos administrativos e
qualificacdo dos servigos assistenciais prestados a populagao.

Destaca-se que a disponibilidade de conectividade adequada é condigdo essencial

para o funcionamento regular das unidades de saude, especialmente no que se
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refere ao acesso e alimentacdo de sistemas informatizados do Sistema Unico de
Saude (SUS), a gestdo de informagles assistenciais, ao acompanhamento de
indicadores de saude e a integragdo entre as unidades e os érgdos de gestdo.

Nesse sentido, a demanda esta diretamente vinculada aos objetivos institucionais de
garantia da continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos de salde,
contribuindo para o fortalecimento da capacidade de gestdo da Secretaria Municipal
de Saude e para a melhoria do atendimento a populacgéo.

Por fim, ressalta-se que a contratagdo é compativel com as previsdes orcamentarias
vigentes, sendo passivel de inclusdo na programacdo de despesas da Secretaria
Municipal de Saude, observadas as diretrizes estabelecidas nos instrumentos de
planejamento e a disponibilidade orgcamentaria.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A presente demanda evidencia a necessidade de adequacdo da infraestrutura de
conectividade da Secretaria Municipal de Saude e das unidades que compdem a rede
municipal de atendimento, diante do cendrio de ampliagdo das atividades
assistenciais, aumento da demanda por atendimentos e intensificagdo do uso de

sistemas informatizados e ferramentas digitais no ambito da saude publica.

A proximidade do término do contrato atualmente vigente, aliada a insuficiéncia da
capacidade de banda disponivel, reforca a necessidade de adogdo de medidas
tempestivas para assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos de acesso a
internet, evitando prejuizos ao funcionamento das unidades de saude e ao
atendimento da populagdo, especialmente considerando a natureza essencial e
continua dos servigos prestados.

Destaca-se que o presente Documento de Formalizagdo da Demanda constitui etapa
inicial do planejamento da contratagdo, tendo por finalidade subsidiar a elaboracdo
do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, nos quais serdo detalhados
0s aspectos técnicos, operacionais e quantitativos da solugdo a ser adotada,
observando-se as especificidades e a criticidade da rede municipal de saude.
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Por fim, ressalta-se que a contratagdo pretendida possui carater estratégico para o
Municipio, contribuindo diretamente para o fortalecimento da politica publica de
saude, a melhoria da qualidade dos servigos assistenciais, a modernizacdo da gestdo
e o aprimoramento das condigdes de funcionamento da rede municipal, garantindo
melhores condigdes para o atendimento a populagdo.

Igarapé-Agu/PA, 31 de margo de 2026.

é"h—) E cnr S
BRUNO CEZAR NOGUEIRA LOPES

Secretario Municipal de Saude de Igarapé-Acu
Decreto n.% 002/2025 - GP / PMI
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