i,
N
T
I l FUN DAC!E\O

CASA DA CULTURA
DE MARABA

Fundac¢iao Casa Da Cultura
Departamento de Planejamento

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n° 050909597.000002/2026-09
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Fundacdo Casa da Cultura de Marabd, no cumprimento de suas atribui¢des institucionais
e visando garantir a continuidade, eficiéncia e economicidade das agdes culturais, administrativas e
institucionais sob sua responsabilidade, necessita realizar, de forma eventual e conforme a demanda, a
contratagao de empresa especializada na prestacao de servigcos de agenciamento de viagens.

Os servigos a serem registrados compreendem a reserva, emissao, marcagao, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional, bem como de passagens
intermunicipais e interestaduais, a serem executados por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e
também por intermédio de agéncia fisica, quando necessario, de modo a assegurar agilidade, suporte
técnico especializado e atendimento continuo as demandas da Fundagao.

A natureza das atividades desenvolvidas pela Fundacdo Casa da Cultura de Maraba envolve
a participagdo de servidores, colaboradores, artistas, representantes culturais e gestores em eventos,
reunides, capacitagdes, intercimbios culturais e demais compromissos institucionais, muitas vezes
definidos em prazos reduzidos e de forma imprevisivel. Dessa forma, a utilizagdo do Sistema de Registro
de Precos mostra-se a alternativa mais vantajosa para a Administragdo, uma vez que permite a contrata¢ao
conforme a real necessidade, sem obrigatoriedade de aquisi¢do imediata ou quantitativos previamente
fixados.

Além disso, o Registro de Precos proporciona maior controle dos gastos publicos, evita
contratagdes emergenciais, assegura padronizacdo dos servigos, amplia a competitividade entre
fornecedores e garante celeridade nas contratacdes futuras, contribuindo para a eficiéncia administrativa e
a adequada execugao das atividades institucionais.

Ressalta-se, ainda, que a contratagdo de empresa especializada reduz riscos operacionais,
assegura suporte técnico adequado para alteragdes de voos, cancelamentos e remarcagdes, bem como
possibilita melhores condi¢cdes comerciais, tarifas mais vantajosas e atendimento especializado, fatores
essenciais para a boa gestdo dos recursos publicos.

Diante do exposto, justifica-se a ado¢ao do Registro de Precos para eventual contratagdao de
empresa especializada em servicos de agenciamento de viagens, visando atender, de forma eficiente,
econdmica e continua, as necessidades da Fundacao Casa da Cultura de Marab4, em consonancia com o0s
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Justificativa para adoc¢ao do Sistema de Registro de Precos:

Diante da necessidade do Registro de precos para eventual contratacio de empresa
especializada na prestacao dos servigos de agenciamento de viagens, que compreende a reserva, emissao,
marcagdo, remarcagdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional,
intermunicipais e interestaduais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e através de agéncia



para suprir as necessidades da Fundacdo Casa da Cultura de Marabd, para que ndo seja necessaria a
realizacdo de outro procedimento licitatério, para novas demandas que estdo pretensas a surgir.

O regulamento determina que as licitagdes para registro de pregos podem ser realizadas nas
modalidades concorréncia e pregdo. Como o objeto se enquadra em objeto de natureza comum, ou seja,
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital por meio de
especificagdes usuais no mercado (conforme dispde a Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021), serd adotado
o Sistema de Registro de Precos, haja vista a conveniéncia do fornecimento do objeto com previsdo de
serem de forma parcelados conforme a necessidade, visando minimizar os riscos de desabastecimento e
reduzir os custos necessarios. Pois, esse possui uma vasta gama de vantagens, principalmente ao permitir a
evolucdo significativa do planejamento das atividades de infraestrutura da Administragdo, assim,
buscamos enquadramento no Decreto n°® 405/2023, artigo 3°, inciso V:

“Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administragdo Municipal julgar pertinente, em
especial: V — Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo
a ser demandado pela Administragdo”.

Vale lembrar que a opgao pela adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), para esta
licitagdo, deve-se ao fato de este sistema ser um forte aliado aos principios da eficiéncia e da
economicidade, por ser um procedimento que resultara em vantagens para Administragao, descomplicando
procedimentos para contratacdo de servicos, reduzindo a quantidade de licitacdes, propiciando e
facilitando um maior nimero de ofertantes, inclusive a participacao das pequenas ¢ médias empresas,
enxugando os gastos do erario, por registrar pregos e disponibiliza-los por 12 meses, para quando surgir a
necessidade, executar o objeto registrado, sem entraves burocraticos, entre outras vantagens.

O Registro de Pregos mostra-se essencial, pois, por limitagdes orcamentarias, a contratacao
pode ndo se dar de forma imediata, sendo necessario o aguardo da disponibilidade orcamentaria para a
efetivacdo da contratacdo de todos os itens. Dai a necessidade de que o processo seja realizado como
sistema de registro de pregos, mantendo-se o preco registrado para que a unidade possa efetuar sua
contratacdo, de acordo com a demanda, aplicando-se justamente o fim a que se destina esse sistema, ou
seja, atender eventuais contratagdes, as quais ndo sdo passiveis de mensurar pontualmente naquele
momento, embora se saiba, de pronto, que a contratagdo serd necessaria em espaco de tempo, que abrange
a vigéncia da ata, que serd de 12 meses, podendo ampliar o nimero de contratados até o limite do
registrado, tornando mais eficiente, eficaz e econdomico o procedimento, racionalizando a for¢a de
trabalho, bem como os dispéndios em um curto espago de tempo, sem ter que fazer outro pregao para o
mesmo fim, no &mbito do érgdo.

Diante do exposto, a contratagdo do objeto Registro de pregos para eventual contratagdo de
empresa especializada na prestagdo dos servicos de agenciamento de viagens, que compreende a reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional,
intermunicipais e interestaduais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e através de agéncia
para suprir as necessidades da Fundagao Casa da Cultura de Maraba.

2. AREA REQUISITANTE
Departamento de Convénio
3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A execucao dos servicos de agenciamento compreendera:

Emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens terrestres, fazendo uso,
obrigatoriamente, do valor da tarifa de menor custo e itinerario
mais direto possivel, para todas as passagens solicitadas;

Resolug¢dao de problemas que venham a surgir relacionados com passagens, embarques e
desembarques;

Os funcionarios da contratada deverdo atender aos usuarios, de forma &gil e comoda,
efetuando a reserva, remarcagao e cancelamento, bem
como a emissao informatizada do bilhete em Posto de Atendimento.

O Posto de Atendimento devera funcionar de segunda a sexta-feira, para atender
prontamente as solicitagdes decorrentes dos servigos



relacionados neste instrumento.

Nos finais de semana e feriados, a CONTRATADA devera disponibilizar atendimento de
plantdo com acionamento por meio de mensagens
eletrOnicas (e-mail), atendimento telefonico fixo de custo local ou 0800, celular com linha DDD (094),
para fornecimento de informagdes sobre horarios, bem
como reservas, emissoes € alteracdes em carater emergencial.

Os bilhetes de passagens, deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de 01 (uma) hora,
contadas da autorizagdo definitiva para emissao.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A solugdo a ser contratada consiste na contratacdo, por meio de Sistema de Registro de
precos para eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigos de agenciamento de
viagens, que compreende a reserva, emissdo, marcacao, remarcacdo e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas em ambito nacional, intermunicipais e interestaduais, por meio de atendimento remoto
(e-mail e telefone) e através de agéncia para suprir as necessidades da Fundacdo Casa da Cultura de
Marabd, selecionando-se a proposta mais vantajosa para a Administragdo mediante pregao eletronico. A
elaboragdo da pesquisa de mercado e do preco estimado observara os parametros legais aplicaveis, em
especial o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e a Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 65/2021, que disciplinam
a metodologia e as fontes aceitdveis para pesquisa de pregos em contratagdes publicas.

Para representar o preco de mercado serd adotada pesquisa mista que combine: consulta a
bancos publicos de precos e sistemas oficiais; verificagdo em sites e tabelas técnicas de fornecedores e
empresas locais especializadas; e solicitacdo minima de trés cotacdes formais a prestadores qualificados,
preferencialmente com registro de visita técnica quando aplicavel. A IN SEGES/ME n.° 65/2021 e o §1°
do art. 23 da Lei n° 14.133 indicam esses pardmetros como aceitaveis para compor o estimado.

O pre¢o de mercado ¢ mais bem representado pela média ou mediana, uma vez que
constituem medidas de tendéncia central e, desse modo, representam de uma forma mais robusta os prego
praticados no mercado, sendo que a média tende a refletir melhor o conjunto dos dados, pois seu valor
computa todos os precos coletados.

A utilizagdo da mediana ¢ aconselhavel quando a pesquisa se apresenta de forma
heterogénea, uma vez que, nesse caso, ha influéncia dos extremos dos dados coletados. Ja a média ¢
indicada quando os precos estdao dispostos de forma homogénea, sem a presenca de valores extremos.

Sendo assim, optaremos pela média como método de obtengdo de preco estimado, por ser
uma medida mais robusta e utilizaremos o Coeficiente de Variagdo para avaliar a homogeneidade da
amostra e, consequentemente, a exclusdo de valores extremos para aplicacao da média para estimar o valor
estimado maximo a ser adotado na licitacao.

A pesquisa de precos foi realizada em conformidade com o Art. 23 da Lei 14.133, de 1 de
abril de 2021, mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:

I - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no
painel para consulta de precos ou no banco de precos em saude disponiveis no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP);

II.Contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de um ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos,
observado o indice de atualizacdo de pregos correspondente;

III. utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV.pesquisa direta com no minimo trés fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido
obtidos os or¢gamentos com mais de seis meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital;

Os itens da presente licitagdo se trata do Registro de precos para eventual contratagdo de
empresa especializada na prestacao dos servigos de agenciamento de viagens, que compreende a reserva,



emissdo, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em ambito nacional,
intermunicipais e interestaduais, por meio de atendimento remoto (e-mail e telefone) e através de agéncia
para suprir as necessidades da Fundacdo Casa da Cultura de Maraba. Tais servigos sdao encontrados no
mercado, de modo que ha varias empresas que prestam servigos de agénciamento de passagens.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na implantacdo de um Sistema de Registro de Pregos para
eventual contratagdo de empresa especializada em servigos de agenciamento de viagens, com atua¢ao na
reserva, emissdo, marcagdo, remarcacdo ¢ cancelamento de bilhetes de passagens aéreas em ambito
nacional, intermunicipal e interestadual, destinados a atender as demandas institucionais da Fundagao
Casa da Cultura de Maraba.

A contratacdo abrangera a prestagdo dos servicos por meio de atendimento remoto,
utilizando canais como e-mail e telefone, bem como atendimento presencial em agéncia, sempre que
necessario, assegurando agilidade, eficiéncia e suporte continuo aos usudrios autorizados pela
Administragcdo. A empresa contratada sera responsavel por operacionalizar todas as etapas relacionadas ao
deslocamento aéreo, desde a cotagdo até a finalizacdo da viagem, observando as normas vigentes, as
politicas internas da Fundacao e as melhores praticas do mercado.

O modelo de Registro de Precos permitira maior flexibilidade administrativa, possibilitando
a contratacdo conforme a necessidade efetiva, sem obrigatoriedade de consumo minimo, além de
proporcionar economicidade, transparéncia e melhor planejamento orgamentario. A solugcdo também
contempla a exigéncia de niveis minimos de servigo, prazos definidos para atendimento e execu¢ao, bem
como mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo contratual, garantindo a qualidade dos servicos
prestados.

De forma integrada, a solu¢do assegura a continuidade das atividades institucionais, reduz
riscos operacionais relacionados a deslocamentos, otimiza recursos publicos e oferece suporte adequado
as demandas de viagens oficiais, contribuindo para o cumprimento das finalidades institucionais da
Fundagao Casa da Cultura de Maraba.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Item | Objeto Quant
Fornecimento de passagens aéreas,
remessa, emissao, marcacao,
remarcacdo, ressarcimento,
cancelamento, reembolso, entrega de bilhetes ou | RS

ordem de passagens para a Fundacdo Casa da|500.000,00
Cultura de Maraba e demais unidades
vinculadas, conforme especificacdes e condigdes
constantes do Termo de Referéncia

2 Taxa de Servigos 500

6.1. O valor estimado para a eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos
servicos de agenciamento de viagens foi definido com base nas necessidades operacionais da Fundagao
Casa da Cultura de Maraba, considerando o historico de deslocamentos institucionais, a natureza das
atividades desenvolvidas e a imprevisibilidade da demanda ao longo do exercicio.

6.2. A estimativa leva em conta a necessidade de aquisicao de passagens aéreas nacionais, bem
como de passagens intermunicipais e interestaduais, destinadas ao deslocamento de servidores,
pesquisadores, técnicos e colaboradores que atuam em pesquisas de campo, reunides institucionais, agoes
técnicas, capacitagdes e demais atividades externas indispensaveis ao cumprimento da missao institucional
da Fundacao.

6.3. Considerou-se, ainda, a variagdo de precos praticados pelo mercado de transporte aéreo e
rodoviario, influenciada por fatores como sazonalidade, antecedéncia da compra, disponibilidade de
assentos e alteragdes de itinerario, o que torna inviavel a definicdo de quantitativos rigidos e reforca a
adequagdo do Sistema de Registro de Pregos, no qual o pagamento ocorrerd somente conforme a efetiva
utilizagao dos servigos.

6.4. O valor estimado também contempla a complexidade dos servigos de agenciamento,



incluindo reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo e cancelamento de passagens, bem como o atendimento
remoto (e-mail e telefone) e suporte por meio de agéncia, assegurando assisténcia técnica especializada,
agilidade no atendimento e reducdo de riscos operacionais e financeiros.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Considerando que o ETP ¢ o documento que se destina a demonstrar a real necessidade das
contratagdes, analisar sua viabilidade técnica e construir o arcabougo bésico para a elaboragdao do Termo
de Referéncia, entende-se que o ETP visa evidenciar os esforcos realizados frente ao problema a
ser resolvido, com o levantamento das informacdes necessarias e avaliagdo das solugdes disponiveis no
mercado.

7.2. A pesquisa de precos apresentada se trata de pesquisa preliminar. O valor estimado para a
solugdo prevista ¢ de R$ 500.135,00 (Quinhentos mil cento e trinta e cinco reais).
8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento da solugdo ¢ a regra devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que
o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solu¢ao ou perda de
economia de escala, visando propiciar a ampla participagdo de licitantes, que embora nao disponham de
capacidade para execucao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
autonomas.

°) CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou
interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda.

10. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratagdo, por meio de Registro de Pregos, de empresa especializada na prestacdo de
servicos de agenciamento de viagens encontra-se devidamente alinhada ao planejamento institucional da
Fundacdo Casa da Cultura de Maraba, uma vez que atende as demandas estratégicas relacionadas a
execucao de suas atividades administrativas, culturais, técnicas e representativas.

O planejamento da Fundagdo prevé a participacdo de servidores, colaboradores e
representantes institucionais em eventos, reunides, capacitagdes, intercdmbios culturais e demais
atividades externas, em ambito nacional, intermunicipal e interestadual, que demandam deslocamentos
frequentes. Nesse contexto, a contratagdo planejada assegura suporte continuo e organizado para a
realizagdo dessas viagens, evitando contratagdes emergenciais, fragmentadas ou sem padronizagao.

O modelo de Registro de Pregos estd em consonancia com o planejamento orcamentario e
financeiro, pois permite a contratagdo dos servigos conforme a necessidade real, sem obrigatoriedade de
consumo total, promovendo maior controle dos gastos publicos e economicidade. Além disso, possibilita
melhor previsibilidade das despesas, sem comprometer a flexibilidade necessaria para atender demandas
nao totalmente previsiveis ao longo do exercicio.

Estd contemplado no Plano de Contratagdes Anual 2026,115-itens SERVICOS DE

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS,
(https://transparencia.maraba.pa.gov.br/files/2024/07/PlanContratAnual-2026.pdf).
11. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Com a adogdo do Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, a Fundacao Casa da Cultura de Maraba espera atender,
de forma eficiente e continua, as suas necessidades de deslocamento institucional, especialmente aquelas
relacionadas as atividades de pesquisa de campo, reunides técnicas, encontros institucionais, capacitacdes
e demais acdes vinculadas as politicas culturais e administrativas da Fundagao.

Espera-se garantir a disponibilidade oportuna de passagens aéreas nacionais, bem como de
passagens intermunicipais e interestaduais, assegurando condi¢cdes adequadas de deslocamento para
servidores, pesquisadores, técnicos, colaboradores e demais profissionais que atuam diretamente em
atividades externas, muitas das quais sdo planejadas conforme demandas especificas e, por vezes,
definidas em curto espago de tempo.



Outro resultado esperado ¢ a melhoria da logistica e do planejamento das atividades da
Fundacao, permitindo que as equipes envolvidas em pesquisas de campo e reunides institucionais possam
cumprir seus cronogramas com maior previsibilidade, seguranga e eficiéncia, minimizando atrasos,
remarcacoes nao assistidas e prejuizos a execucao dos projetos.

A contratagdo também visa assegurar suporte especializado e atendimento continuo,
possibilitando a rapida resolucao de situagdes como alteracdes de itinerario, remarcagdes e cancelamentos,
especialmente em atividades de campo e compromissos institucionais sujeitos a mudangas, o que contribui
para a reducao de riscos operacionais e financeiros.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nao se verificou a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas
pela Fundacado Casa da Cultura de Maraba, previamente a celebragao do contrato, nem quanto
a capacitagcdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou
adequacgao do ambiente da organizagéo.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Nao ha impacto ambiental previsto na presente contratagdo, entretanto, a FCCM, ao
promover a presente aquisicdo, observara os preceitos do disposto no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d4 outras providéncias.

13.2. Para a execu¢do do servigo ndo foram constatados a ocorréncia de possiveis impactos
ambientais, visto que todas as operacdes sao realizadas via sistema, telefone e e-mail.

14. ANALISE DE RISCO

Os principais riscos identificados concentram-se em eventuais falhas no atendimento
remoto, indisponibilidade de passagens em periodos de alta demanda, atrasos na emissao ou remarcacao
de bilhetes e possiveis variagdes tarifarias praticadas pelas companhias aéreas. Tais riscos podem ser
mitigados de forma eficaz por meio da definicdo clara de niveis de servigo (SLA), exigéncia de
atendimento em tempo habil, critérios objetivos de desempenho, previsdo de penalidades contratuais, bem
como acompanhamento ¢ fiscalizagdo continua da execucdo contratual.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

15.1. O presente Estudo Técnico Preliminar evidencia que a solugdo descrita neste documento se
mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente
necessaria. Diante do exposto, DECLARAMOS A VIABILIDADE da contratacio pretendida.

15.2. Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que, as informagdes contidas no presente

Estudo Preliminar DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois nio se caracterizam
como sigilosas.

16. RESPONSAVEIS

Maraba - PA, 28 de janeiro de 2026.
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de agosto de 2023.

assinat u! a Ij
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. https:/sei.maraba.pa.gov.br/sei/controlador_externo.php?

.-= acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 1443974 ¢ o
-.'--g__ A codigo CRC 835A0843.
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