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TERMO DE REFERENCIA

¥ DO OBJETO.

1.10 presente processo tem por objeto a Prestagdo de servigos de agenciamento de

passagens aéreas nacionais, passagens terrestres intermunicipais e estaduais,
passagens fluviais, compreendendo reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao,
cancelamento, reembolso, alteracdo de datas e horarios, por meio do Sistema de

Registro de Pregos.

1.2 A contratacdo destina-se a atender as necessidades de deslocamento oficial dos
Vereadores, servidores e representantes institucionais da Camara Municipal de Altamira/PA,
para participacdo em compromissos externos relacionados as atividades legislativas,
administrativas, de representacao politica, capacitagdes e demais acdes inerentes ao interesse

publico, conforme condigcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais normas

aplicavels.

1.3 DO DETALHAMENTO

1.1.1. A quantidade total estimada anual € de 148 (cento e quarenta e oito) bilhetes.

1.1.2. Valor médio do RAV - R$33,28 — Valor total maximo do RAV R$4.925 44- (servico fixo
de agenciamento - tem valor unitario e quantidade)

1.1.3 A titulo de informacao, o gasto total anual com passagens aéreas gira na monta de R$
242.074,56 (duzentos e quarenta e dois mil, setenta e quatro reais e cinquenta e seis centavos)

—~ (SV - servico variavel - pago conforme utilizacao real).
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Aquisicdo de passagens aéreas nacionais, passagens terrestres
intermunicipals, estaduais, fluviais e servigos de hotelaria 242.074.56 1

VALOR GLOBAL MAXIMO DA CONTRATAGAO R$ 247.000,00
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1.1.4 No sistema de realizagdo da licitagdo devera ser preenchido apenas O valor unitario

indicado, o qual corresponde ao valor total (valor total de aquisi¢ao de passagem valer total

estimado do RAV).
1.1.5 O lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL DO ITEM. Vide item 7 do presents

documento.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°,
inciso XXIll, alinea ‘b’, da Lei n° 14,133/2021).

A presente contratacdo tem como finalidade garantir os meios necessarios para o

A

deslocamento oficial de vereadores e servidores da Camara Municipal de Altamira/PA,
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possibilitando o exercicio pleno das fungdes legislativas, representativas, consultivas e

LY

administrativas inerentes ao Poder Legislativo Municipal. O acompanhamento de pautas
estratégicas que impactam diretamente a populagdo altamirense exige a presenca desta Casa
em audiéncias, reunidées técnicas, agendas institucionais, visitas administrativas e tratativas
junto a orgaos estaduais e federais, bem como em eventos voltados ao aperfeicoamento da

gestao publica e ao fortalecimento da atuagao parlamentar.

Essas atividades se relacionam diretamente com a captacao de recursos, defesa de interesses
coletivos, participagao em programas governamentais, modernizagéo de processos legislativos,
fiscalizacdo da aplicagao das politicas publicas e atualizacao constante das praticas
administrativas, garantindo a atuagao eficaz e colaborativa da Camara no desenvolvimento do
Municipio. Tais compromissos, por estarem situados fora da sede municipal, exigem

deslocamentos oficiais com frequéncia variavel e muitas vezes urgentes, inviabilizando o

planejamento de viagens por meios proprios ou com contratacdo fragmentada.

A contratacao do servico de agenciamento integrado as despesas de passagens possibilita
maior celeridade nas emissdes, remarcagdes ou cancelamentos, assegurando resposta

imediata as demandas que surgem no curso das atividades parlamentares. Além disso o

suporte quanto a reserva e aquisicao de bilhetes reduz riscos operacionais, amplia o controle

administrativo e garante transparéncia e rastreabilidade das despesas com viagens, reforcando

a economicidade e a boa gestao dos recursos publicos.
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Destaca-se, ainda, que o contrato vigente encerrara sua vigéncia em 31 de dezembro de 2025,

sendo a continuidade dessa contratagcao essencial para nadao comprometer as acgodes

institucionais ja planejadas, especialmente em razdo do recesso parlamentar, periodo no qual
nao e possivel executar todas as fases necessarias de um novo processo licitatorio. Desse
modo, a contratacdo antecipada torna-se indispensavel para assegurar a regularidade,

continuidade e eficiéncia das atividades desempenhadas pelo Poder Legislativo.

Fortanto, a demanda apresentada encontra respaldo direto no interesse publico, revelando-se
imprescindivel a manutencdo do funcionamento administrativo da Camara Municipal de
Altamira/PA, justificando-se a necessidade da abertura do presente procedimento licitatorio, em
estrita conformidade com as disposi¢coes legais aplicaveis, planejamento estratégico

institucional e responsabilidade na execucdo do orgcamento publico.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICA(}AO DO OBJETO (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘c’, e art. 40, §1°,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021

A solucdo proposta consiste na disponibilizagdo de servigos especializados de agenciamento
de viagens, abrangendo a reserva, emissao, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas
nacionais, passagens terrestres intermunicipais e estaduais, passagens fluviais, garantindo
deslocamentos oficiais eficientes, econdmicos e devidamente registrados. O objeto foi
estruturado considerando todo o ciclo de vida do servigco, desde a solicitacao formal da
demanda até o encerramento e controle final da execugédo, assegurando padronizacio,
transparéncia e atendimento continuo das necessidades institucionais da Camara Municipal de

Altamira/PA.

Ressalla-se que o servigo ja € executado por esta Casa Legislativa em exercicios anteriores.
sendo objeto comum, padronizado e amplamente conhecido pela Administracdao, motivo pelo
qual ndo se mostra necessaria a elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar — ETP, conforme

dispensa autorizada pelo art. 30, inciso |l, do Decreto Municipal n® 2.375/2023, uma vez que
nao ha inovagao tecnolégica ou necessidade de avaliacdo de alternativas que exijam

aprofundamento técnico adicional,
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A seguir, apresenta-se o detalhamento das etapas do ciclo de vida do servigo contratado:

3.1 Planejamento da Viagem

O planejamento da viagem é a primeira etapa do ciclo de vida do servico e envolve a
identificag@o da necessidade institucional, a escolha da rota mais adequada, definicAo de datas
e horarios e analise das alternativas logisticas disponiveis. A empresa devera oferecer
atendimento especializado para orientar os 6érgaos sobre as melhores opgdes de
deslocamento, observando critérios de eficiéncia, economia, seguranca e disponibilidade.
Nesta fase também serao avaliadas as especificidades de cada demanda, como viagens com
prazos curtos, deslocamentos emergenciais, conexoes, periodos de alta temporada ou eventos
com grande fluxo de passageiros. Além disso, a contratada devera disponibilizar informacdes
claras e atualizadas sobre tarifas, companhias responsaveis, condicées de remarcacao,
franquias de bagagem e eventuais restricées operacionais. O planejamento eficiente contribui
para reduzir custos, evitar retrabalhos e garantir previsibilidade no uso dos recursos publicos,
permitindo que cada viagem seja realizada com a devida antecipagdo, organizacadoc e

alinhamento aos objetivos institucionais.
3.2 Emissdo e Reserva de Bilhetes

A etapa de emissdo e reserva de bilhetes corresponde a formalizacdo da viagem, apés a
validacao da necessidade institucional. A empresa devera proceder a emissdo das passagens
conforme solicitacdo do 6rgao demandante, garantindo que o bilhete seja adquirido pelo menor
nreco disponivel no momento, respeitando os criterios definidos pelo servico publico. A
contratada devera atuar com agilidade, priorizando a emissao dentro dos prazos solicitados,
especialmente em casos urgentes ou de viagens que exigem deslocamento imediato. Tambem
devera assegurar que a reserva esteja confirmada e que os dados enviados ao passageiro
estejam corretos, evitando inconsisténcias que possam atrasar ou inviabilizar o deslocamento.
A empresa deverd, ainda, manter canais de comunicagao eficientes para envio de
comprovantes, e-tickets, atualizacbes de voo e informagbes essenciais para viagem. Essa
etapa & fundamental para garantir seguranga, confiabilidade e aderéncia ao planejamento,

evitando custos adicionais decorrentes de atrasos, diferencas tarifarias ou necessidade de

compra emergencial.
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3.3 Remarcacgoes, Altera¢des e Cancelamentos

A natureza dindmica das atividades publicas exige flexibilidade na gestdo de viagens
institucionais, pois reunides, audiéncias, inspegdes, fiscalizagdes, eventos e agendas externas
nodem sofrer alteracdes imprevistas. Por essa razdo, a contratada devera oferecer suporte
integral para remarcacdes de datas e hordrios, ajustes de rota e cancelamentos de bilhetes
quando necessario, atuando sempre com rapidez e eficiéncia. Essa etapa do ciclo de vida
exige postura proativa da empresa, garantindo que as mudangas ocorram dentro das regras
tarifarias aplicaveis e buscando a alternativa mais vantajosa para a administragéo. A contratada
devera monitorar alteracées promovidas por companhias aéreas, rodoviarias e fluviais
informando prontamente o 6rgdo publico para evitar perda de conexdes ou atrasos em
compromissos oficiais. Além disso, devera prestar assisténcia técnica para reacomodagao de
passageiros em caso de cancelamentos de voos, atrasos prolongados, contingéncias

climaticas ou problemas operacionais no modal terrestre. O suporte eficiente nesta fase reduz

impactos na agenda institucional e assegura continuidade ao servigo publico.
3.4 Suporte Operacional e Acompanhamento

Ao longo de todo o ciclo de vida da viagem, a contratada devera garantir suporte operacional
continuo aos passageiros e aos setores responsaveis pelo gerenciamento das viagens oficiais.
Fsse suporte inclui auxilio no check-in, orientacées sobre bagagens, comunicagao de
alteracoes de portdées, horarios, conexbes e avisos emitidos pelas companhias aéreas ou
rodoviarias. A empresa devera disponibilizar canais de atendimento ageis, inclusive fora do
horario comercial, para atender sifuacées emergenciais ou demandas urgentes que possam
surgir durante o deslocamento. Ademais, devera prestar assisténcia na solugao de imprevistos,
como extravio de bagagem, cancelamentos ndo programados e realocagao de passageiros.
Fsse acompanhamento € essencial para garantir que o servidor ou cidadao deslocado tenha
sequranca e suporte durante toda a jornada, minimizando riscos e garantindo que a

Administracao Publica tenha respostas rapidas para ocorréncias imprevistas. Trata-se de etapa

indispensavel para asseqgurar a efetividade da mobilidade institucional.
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3.5 Relatorios Gerenciais, Controle e Rastreamento

A empresa contratada devera disponibilizar relatérios periédicos contendo informagdes
detalhadas sobre todas as viagens emitidas, incluindo datas, valores, destinos, usuarios
atendidos, alteragées realizadas, cancelamentos efetuados e justificativas, quando aplicaveis.
Esses relatérios permitirdo a Administracdo monitorar o uso das passagens, Identificar padroes
de deslocamento, medir demandas especificas por secretaria e avaliar a eficiencia do servigo
prestado. Além disso, os dados servirdo de base para auditorias, prestacbes de contas e
analises de economicidade, atendendo as exigéncias dos 6rgaos de controle internc e externo.
O controle adequado das viagens contribui para maior transparéncia administrativa, permitindo
que os gestores tenham informagdes confiaveis e atualizadas sobre o uso dos recursos

publicos. O rastreamento sistematizado tambem reduz riscos de falhas, duplicidades ou

emissao indevida de bilhetes, fortalecendo a governanga das viagens oficiais,

3.6 Modelo de Remuneragac -~ RAV

A solucdo contemplard o modelo de remuneragéo por RAV - Remuneragao do Agente de
Viagem, que consiste no pagamento fixo por servigo efetivamente prestado pela agéncia. Esse
modelo é amplamente utilizado por diversos érgéos publicos, inclusive pelo Tribunal de Contas
dos Municipios do Estado do Para — TCM/PA, por garantir maior transpar@ncia, economia e
controle sobre o gasto publico. O RAV elimina a possibilidade de comissionamentos embutidos
no valor da passagem, assegurando que o prego do bilhete seja exatamente o disponibilizado
pelas companhias aereas ou rodoviarias no ato da compra. Dessa forma, o unico valor
contratado refere-se a remuneracao da agéncia pelo servico de intermediagao, o que torna o
processo mais claro, seguro e rastreavel. Alem disso, o RAV facllita a comparagao de
nropostas, uniformiza procedimentos entre os orgaos participantes e reduz riscos de
divergéncias tarifarias. Por esses motivos, o modelo representa a solugao mais eficiente e

alinhada as melhores praticas de gestao publica contemporanea.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’, da Lei n° 14,133/21)

4 1. Para fins de contratacdo agéncia devera comprovar que possui equipe técnica qualificada,

com profissionais capacitados para atender as demandas da Administragao Publica. Essa

5 r“f‘i’m&?@ v o
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cuuloe davera incluir, no minimo: sistema informatizado para reserva e emissao de bilhetes;

ale. B
-

canais de atendimento multiplos (telefone, e-mail e atendimento remoto); plataforma de registro

e acompanhamento das solicitagoes;

4 3 Conaigerando a natureza do objeto e visando resguardar a Administragao quanto ao fiel

cumprimento das obrigagdes assumidas, deve ser exigido da contratada a prestagcao de

garantia contratual correspondente a 1% (um por cento) do valor total estimado do contrato, em

conformidade com o art. 96 da Lei Federal n® 14,133/2021.

4.4 Paje assegurar a continuidade do servico e evitar prejuizos a agenda institucional, a
agéncia devera comprovar, em até dois dias da convocagao para assinatura do contrato, que
dispoe de atendimento emergencial, apto a atender solicitagoes fora do horario comercial,

nclusive em finais de semana ou situacées de Urgéncia operacional. A comprovagao ocorrera

mediante 8 apragenizede ds, no minimo:

s documento interng de procedimentos operacionais, descrevendo como ocorre o

atendimento emergencial, incluindo dias, horarios e fluxo de acionamento;

. indicacac formal dos canais exclusivos de emergéncia (telefone, WhatsApp, e-mail ou
outres melss de contato imediato),

. ideniiflcacdo do(s) responséavel(is) pelo atendimento emergencial e sua respectiva

disponibilidads,

5 DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES

‘Gerenciador Camara Municipal de Altamira — CNPJ n° 04.574.083/0001-83,
Participantes N4o ha participantes. ;i
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6 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (arts. 6°, XXIII, alinea “e” e 40, §1°, inciso |,
da Lei n° 14.133/2021)

6.1 Em casp de passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas, seja por cancelamento ou
1o-show, ou, ainda, em caso de remarcacoes que gerem créditos para o CONTRATANTE,

cabera a CONTRATADA administrar os reembolsos junto @ companhia aerea e reembolsar 0
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CONTRATANTE dos valores pagos, deduzidos aqueles referentes as muitas ou outras taxas

cobradas diretamente pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia do contrato.
6.1.1 Em até 30 (trinta) dias contados da ocorréncia do cancelamento, ou quando este nao que
deveria ter ocorrido a viagem ou, da data da remarcagéo, reembolsar o CONTRATANTE, os

valores das passagens aéreas emitidas, pagas e nao utilizadas, deduzidos os valores referentes

5s multas cobradas ocorrer, da data pelas companhias aéreas, independentemente da vigéncia
¢o contrato.

52 Fornecer, sempre que solicitado, no praze de aié dois dias utsiz, sem custo adicional,
relatorio operacional dos servigos prestados no neriodo mensal ou outro requerido pelo
Contratante. discriminando a data da emisséo do bilthete, datas dos voos, trechos, localizador,
relacdo dos servidores para 0s quais foram emitidas as passagens, companhia aérea, tarifas
pagas a companhia aérea, valor da RAV ou outras informagdes acordadas entre as partes.

6.3 nas hipoteses de emissao, com posterior cancelamento/alteragao, em que as empresas

séreas ndo cobrem multa por cancelamento ou diferencas pela alteracdo de bilhete, a

CONTRATADA devera repassar o referido beneficie ao CONTRATANTE, née devendo haver

cobranca a esse respeito.
6 4 Quando houver cobranga de taxa/multa de cancelamento e/ou alteracao de bilhetes pela

CONTRATADA, a mesma devera vir acompanhada de demonstrative detalhado da respectiva
companhia aerea.

85 A contratada devera sempre apresentar todas as opcdes de voos disponivels, contendo
horarios, companhias aéreas e respectivos valores, de forma clara & comparativa. Essa
apresentacdo devera destacar, de maneira objetiva, a tarifa mais vantajosa, seguindo o criterio
do menor preco, salvo situagoes justificadas pela Administragao (como tempo de deslocamento,
conexdes excessivas ou incompatibilidade de agenda).

651 Todas as opcoes de voo e os valores pesquisados deverao ser anexados ao Relatorio de

Servico Prestado, que acompanhara cada solicitacdo de pagamento. Esse relatorio servira como

comprovacao da economicidade, da pesquisa realizada pela agéncia e da escolha da opgao

mais adequada aos interesses da Administragao Publica.

6.6 Além disso, a execucdo seguira os seguintes termos:

a) Solicitacéo do Servigo:
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a. 1 A Adiinisiracao emitira requisicao formal de fornecimento de passagem, contendo os dados
do passageiro, destino, data de ida e volta (quando aplicavel), tipo de transporte (aéreo ou
terrestre) e justificativa da viagem, ;
4.4 A gmpresa contratada devera confirmar a viabilidade de emissao do bilhete e apresentar as
opcles dispeniveis no prazo de até 24 horas uteis apos o recebimento da requisicao.

b) Emisaso e Entrega dos Bilhetes:

b.1 Apos @ aproyacdo da cotagdo pela Administragéo, a contratada devera efetuar a emisséao da
passagem em até 48 horas uteis, salvo nos casos de urgéncia justificada, em que a emissao
devera ocorrer em até 12 horas.

b.2 O bilhete devera ser enviado por meio eletrénico (e-mail institucional ou plataforma digital da
contratada), em formato PDF, legivel e com todas as informacdes obrigatorias, inclusive numero
do e-ticket (no caso de passagem aerea),

¢) Responsabilidades Durante a Execucgéo:

c.1 A empresa contratada devera prestar suporte técnico integral durante toda a vigéncia
contratual, oferecendo orientagcées sobre remarcagao, cancelamento, reembolso e substituicdo
de passagens, bem como assisiéncia imediata diante de qualquer intercorréncia que impacte a
viagem, como atrasos, cancelamentos, alteragdes de voo ou problemas operacionais. O suporte
devera ser continuo, inclusive em situagcées emergenciais, garantindo solucdo rapida e eficiente
para assegurar a continuidade da agenda institucional e o pleno atendimento as necessidades
da Administracao.

c.2 A contratada respondera por quaisquer falhas na emissao, informacgoes incorretas, atrasos
ou cancelamentos ndo comunicados que comprometam a finalidade do deslocamento.

7 CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS.

7.1 Considerar o critério de julgamento: MENOR PRECO

7.1.1 O lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL DO ITEM.

7.1.2 No sistema de realizagédo da licitagdo devera ser preenchido apenas o valor unitario, o qual
corresponde ao valor total (valor total de aquisicao de passagem + valor total estimado do RAV)
7.2 O RAV (Remuneracao do Agente de Viagem), constitui a unica forma de remuneracdo a
CONTRATADA pelos servicos de agenciamento previstos, sendo vedada a cobranca de

qualguer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas de embarque ou do valor da

apolice como forma de remuneracao pelos servigos prestados.




7.3 Nao sera aceita proposta total inferior ou igual ao valor estimado de aquisicao das passagens
aéreas. O item 7.1 refere-se a menor prego da remuneragdo do agente de viagem.

7.3.1 N&o sera aceita proposta com valor de RAV inferior ou igual a R$ 0,00 (zero real), fica
expressamente vedada a oferta de RAV negativo, bem como qualquer forma de remuneragao

que dependa de comissionamento, taxa administrativa ou receita advindd da Véalor ta passagem.
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OBRIGACOES DA CONTRATADA

fratada obriga-cse a.

Efetuar o fornecimento das passagens exclusivamente mediante requisigdo formal
(Ordem de Servico, Ordem de Emissdo ou outro documento equivalente) emitida pela
CONTRATANTE, contendo todas as informacdes necessarias pard a emissao correta do
bithate,

Entregar os bilhetes dentro do prazo estabelecido, preferencialmente por melo
eletrénico, em formate PDF, e com todas as informagées obrigatérias: nome do
passageiro, data, horario, nimero de voo eu énibus, companhia transportadora e codigo
localizador. No caso de passagens aéreas, devera constar o numero do e-ticket.

Garantir que as passagens emitidas estejam em conformidade com a ¢lasse contratada
(econémica ou executiva, conforme autorizado), & com as condicGes técnicas
pactuadas. No caso de alteragdo de trecho, remarcagéo ou cancelamento, o servigo
devera ser executado conforme a politica da companhig @ sem Onus adicional a
Administracdo, quando o motivo for imputavel a contratada.

Assumir responsabilidade por qualquer falha na prestagdo dos servigos, incluindo
hilhetes emitidos com erro, cancelamentos indevidos, problemas operacionais ou
qualquer outra irregularidade que gere prejuizo a Administracao, aplicando-se, no que

couber, os dispositivos do Cédigo de Defesa do Gonsumider (Lei n® 8.078/1990),

especialmente os artigos 14 e 20.
Proceder, as suas expensas, a substituicdo imediata do bilhete com erro, duplicidade ou

divergéncia, no prazo maximo de 24h, ou no prazo de até 3h, quando a viagem ocorrer

em carater emergencial. Serdo considerados emergencial as solicitagdes realizadas em

até um dia Gtil que antecede a data da viagem.
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f) Atender prontamente a quaisquer exigéncias administrativas relacionadas a execugao
do contrato, inclusive fornecendo relatérios, comprovantes de embarque, extratos de
utilizacdo e outras informacdes solicitadas pelo fiscal do contrato.

g) Comunicar formalmente a Administracdo, com antecedéncia minima de 48 (quarenia &
oito) horas, qualquer impossibilidade de emissdo da passagem no prazo solicitado,
devendo apresentar justificativa técnica ou operacional devidamente fundamentada.

h) Responsabilizar-se integralmente pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
tributarias e sociais decorrentes da execugédo contratual, isentando a Administragao de
qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria, nos termos da legislacéo vigente.

)  Cumprir as normas de protec¢do ao trabalho, ndo permitindo a utilizacdo de mao de obra
de menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, € nao

utilizando menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso cu insalubre, conforme

previsto na Constituicdo Federal e na legislacao trabalhista.

j) Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na fase de licitagdo, inclusive as relativas a regularidade fiscal,
jurigics e técnica.

k) Nao transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, as obrigacées contratadas, salvo
mediante prévia e expressa autorizagdo da Administracdo, nos termos do Termo de

Reaferéncia e da minuta contratusl,

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 A Contratante obriga-se a:

9.1.1 Emitir as requisi¢coes formais para fornecimento das passagens com antecedéncia de no
maximo dez dias da data da viagem, contendo todas as informagdes necessarias (nome do
passageiro, destino, data, e horario que & necessario que o passageiro esteja no destino, esse

ultimo quando for o caso) com a devida antecedé@ncia oparacional.

9.1.2 Verificar, no prazo estabelecido, a conformidade das passagens emitidas com os dados
constantes da solicitagao, incluindo horéario, rota, categoria da passagem e demais condicoes

pactuadas, para fins de aceitagéo e liquidacdo do pagamento.
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9.1.3 Designar formalmente servidor ou comisséo responsavel pelo acompanhamento, controle e
fiscalizacdo da execucdo contratual, conforme previsto na legislagao, anotando em registro

nroprio as ocorréncias que pessam comprometer a regularidade dos servigos prestados.

3.1.4 Notificar formalmente a contratada, sempre que houver irregularidades g exeolpac do
objetc contratual, fixando prazo para correg2o ¢ adotando, se necessarlo, as meadidas

»y 3 . ;- Tk d = : P T -7 M
administrativas ganiveals,

8.1.5 Efetuar o pagamento dos servigos efativamentie prestados; dentro do prazo estabelecido
no contrato. condicionade a entrega da nota fiscal acompanhada dos documentios

comprebatorios das passagens emitidas e da regular execucao do servico.

6.1.6 Assegurar que, durante toda a vigéncia contratual, sejam mantidas condicdes regulares de

. )::‘é‘_ :

gestdo, fiscalizagdo e orgamento, compativeis com o0 objeto contratado, zelando pela

s ¢ . ‘
.y ﬁ. y 7 ath
’ - ) " S04 ), {4

observancia das clausulas pactuadas e das normas da legislagéo vigente.

- .(
-

18, AVALIAGCAQC DO CUBTQ.

10.1  Trata-se de disputa cujo julgamento ocorrerd pelo criterio de menor prego do RAV -
Remuneracao do Agente de Viagem, conforme a modelagem adotada pela Administracao Publica.
Nesse sentido, a pesquisa prevista no art. 23 da Lei n° 14.133/2021 aplicou-se exclusivamente
nara estimar o valor do RAV. A pesquisa foi realizada com base nos precos praticados por outros

6rgaos publicos, garantindo referéncia adequada para o juigamento pelo menor preg¢o. Assim, a

licitacao concentra-se apenas na vantajosidade da remuneragao do agente, enquanto os valores
das passagens variam conforme o mercado e serdao pagos de acordo com a tarifa vigente no
momento da emissdo. Diante disso, o custo total da licitagao corresponde a soma do valor
estimado de despesa com as passagens e do valor estimado da RAV — Remuneragao do Agente
de Viagem, totalizando R$ 247.000,00 (duzentos e quarenta e sete mil reais) 3
1011 O valor de R$ 242.074,56 corresponde a estimativa destinada a aquisi¢cao das passagens, ]
calculada com base em média de mercado obtida por meio de consultas a sites oficiais de
companhias aéreas e empresas de transporte terrestre, bem como na analise do historico de

utilizacao da Camara Municipal de Altamira/PA nos ultimos exercicios. Tal valor representa um

scréscimo de aproximadamente 30% em relagao ao contrato atualmente vigente, considerando o
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aumento comprovado da demanda institucional e a necessidade de garantir a adequada

continuidade dos deslocamentos oficiais durante toda a vigéncia contratual e R$ 4.925,44
correspondem ao valor estimado da RAV, definido com base em pesquisa de precos praticados
por outros orgaos publicos e em bases oficiais, servindo como parametro para a disputa, que
ocorrera exclusivamente pelo critério de menor prego do RAV,

1. MEDIDAS ACAUTELADORAS

11.1 Conforme dispde o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, a Administracao
Publica podera adotar, de forma motivada e independentemente de manifestagao prévia da
contratada, medidas acauteladoras quando houver risco iminente de ocorréncia de dano de dificil
ou impossivel reparacéo. Entre as providéncias possiveis, destaca-se a retencdo de pagamentos

de faturas, parcial ou integral, até que & situagédo seja devidamente regularizada ou esclarecida,

resguardando-se o interesse publico e a integridade da execucdo contratual.
11.2 A empresa que vier propor a prestacédo dos servigos de agenciamento de viagens devera
comprovar, de forma objetiva e documental, que possui capacidade {écnica, operacional e

ﬁ' estrutural para atender integralmente as necessidades da Administrag&o Publica Municipal. Essa

capacidade deve abranger todo o ciclo de execugdo dos servigos, incluindo reserva, emissao,
remarcacao, cancelamento, reembolso de passagens aereas e terrestres, além de suporte
operacional continuo ao usuario, inclusive em situagées emergenciais e fora do horario comercial,

quando necessario. Devera ser demonstrado que a empresa possui estrutura adequada para

garantir atendimento agil, seguro e eficaz, com mecanismos confiaveis de comunicac¢ao, equipe
qualificada, sistema informatizado de gestao de viagens e canais de atendimento suficientes para
suportar demandas simulténeas dos o6rgdos e fundos municipais. A agéncia devera comprovar -
que detém experiéncia previa e capacidade real de manipular volume significativo de solicitagoes,
sem risco de interrupgbes ou falhas que possam comprometer a execucdo de agendas
institucionais. Como requisito adicional de seguranca administrativa, para fins de capacidade
técnica, a empresa devera comprovar capacidade minima de atendimento correspondente a pelo
menos trinta por cento do quantitativo total estimado do quantitativo indicado no item 1.1.1, Essa
exigencla tem natureza estritamente técnica e visa assegurar que a agencia selecionada possua
condicbes operacionais suficientes para, em periodos de pico, atender demandas elevadas sem

prejuizo ao servico plblico, A comprovacédo deveré ser feita por meio de atestado de capacidade
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tecnica. Tal exigéncia se fundamenta na caracteristica dinamica das demandas de deslocamento

institucional, que podem aumentar repentinamente em razdao de convocagbes emergenciais,

agendas externas imprevistas, eventos oficiais, fiscalizagdes, capacitagdes ou reuniées de alto

impacto administrativo. Assim, a comprovacéo da capacidade minima protege o interesse publico,

evita contratacées de empresas inaptas ou sem estrutura operacional robusta e garante
centinuidade, estabilidade e eficiéncia no atandimento.
11.3

>

Adicionalmente, para assegurar o fiel cumprimenic da propesta e minimizar riscos

-~

operacionais e financeiros, no momento da apresentagdo da documentagdo na fase de
iulgamento de proposta, @ empresa deverd apresentar garantia de proposta fixada em um por
cento do valor total de sua proposta inicial, a qual deve estar devidaniente constituida e
comprovada antes do inicio da fase de lances, sob pena de desciassiiicagdo. A exigencia visa
inibir a participacdo de empresas aventureiras, que n&ao possuam capacidade técnica,
sdministrativa ou financeiras suficientes para suportar as obrigacbes contratuais assumidas,
evitando, assim, a apresentagao de propostas temerérias, desisténcias injustificadas, auséncia de
entrega de documentos essenciais ou qualquer comportamento que comprometa a
competitividade, a estabilidade e a lisura do certame.

11 4 Como medida cautelar destinada a proteger o interesse publico e garantir que apenas
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empresas legalmente habilitadas participem do certame, fica estabelecido que somente poderao

-
-

prossequir na disputa as empresas que comprovem exercer, coma atividade principal registrada
em seu objeto social, as atividades de Agéncia de Turismo, conforme previsto no art. 2° da Lei n°
12 974/2014. bem como aquelas que apresentarem registro ativo e regular no Cadastro de

prestadores de Servicos Turisticos, cadastro oficial do Ministério do Turismo. Em observancia ao

| art 7° da referida lei, &€ expressamente vedada a participacdo de empresas que nao atendam
‘ integralmente as condigoes legais estabelecidas para o exercicio da atividade. Para garantir
transparéncia e seguranca juridica, toda a documentagao comprobatoria devera ser apresentada
‘mediatamente ap6s o encerramento da fase de lances, antes da etapa de habilitagao formal. O
140 atendimento a essa exigéncia acarretara desclassificagao imediata da licitante, uma vez que
2 auséncia de comprovacdo inviabiliza a continuidade na disputa e representa risco a
Administracdo. Dessa forma, assegura-se que apenas empresas devidamente registradas,

fiscalizadas e tecnicamente aptas permanegam no certame, garantindo regularidade, idoheidade e

o

nlena conformidade legal.
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12. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

12.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. '

12.3 O imposto de renda sera retido na fonte pagadora, nos termos da Instrucao Normativa n°
134 da Receita Federal do Brasil, sob a aplicagcdo das aliquotas presentes na referida norma,
editada nos termos do artigo 64 da Lei Federal n° 9.430/96, aplicado por extensao aos
pagamentos realizados por esta municipalidade.

12.4  As hipoteses de retencéo do IR na fonte e deducbdes na base de calculo deverdo ser
informadas nos documentos fiscais, bem como as hipoteses de dispensa de retencdo, nos
termos da IN n° 1234/2012.

125 As retencoes serao realizadas no momento do pagamento dos valores decorrentes da
nrestacao dos servicos contratados/fornecimento dos bens contratado, uma vez atestados e
liquidados, mediante recolhimento aos cofres municipais, nos termos do inciso | do artigo 158 da
Constituicao de 1988.

126 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
racebimento da Nota Fiscal/Fatura.

12.7  Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante
atestar a execucao do objeto do contrato.

12.8  No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacao do indice IPGM de corre¢cdo monetaria.

12.9 A atualizacao do valor sera realizada através do indice do IGP-M, tendo como data de
contagem a data do orgamento (pesquisa de preco) realizada

12.10 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacéo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

12.11 A Nota Fiscal devera ser emitida pelo valor total da operagdo, compreendendo:
| — valor das passagens (sem incidéncia de tributos para a agéncia, por nao constituir receita
propriaj;

Il — valor total da RAV relativa ao periodo.

1212 Para fins de célculo e retencéo tributéaria, a base de incidéncia sera exclusivamente o
/alor da RAV, por ser a tnica remuneracdo da CONTRATADA.

1213 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) prazo de validade:

N N AR

by datla ga eimgsao;

¢) numero e dados do contrato ou do documento que o substitui:
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d) pericdo de referéncia da medigéo;

o) valor lotal (passagem + RAV);

() destaque do valer total da RAV,

q) destague das retencées tributarias,

h) anexacéo dos Relatérios de Servigo Pregiado.

12.14 A RAV constitui a2 unica remunerac&o da CONTRATADA pelos servigos de agenciamento.

12.15 A determinacao do valor unitario da RAV ocorrera pela formula abaixo, utilizando-se 0s

valores apresentados na proposta final da licitante:

RAV Valor tota) estima ado da HEitagao - Valor total da proposta
.:-E\.;:E f T e e e

(m(m idade estimada de passagens

Exemplo ilustrative ¢o calcuio:

(247.60¢, 00 — 245, UUH i‘”:

l -
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145

2151 O valor acima ¢ meramente demonstrativo, nao correspondendo ao valor final a ser
contratado.
12.12 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado ate que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento Iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacdo da situagao, nao acarretando qualquer onus para a contratante,
12.13 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal Federal, Estadual e Municipal. Bem como, trabalhista e FGTS.
12.14 Constatando-se, situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou,

no mesmo prazo, apresente sua defesa, O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério da contratante.
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12.15 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

12.16 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processe administrative correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defgsa,

1217 Quando do pagamento, seré efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao
aplicaval.

13. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. A gestao e fiscalizagdo do contrato seréo exercidas pelo Gestor e pelo Fiscal Tecnico,

designados por Portaria da autoridade competente, aos quais cabera acompanhar, controlar,

registrar e validar todas as etapas da execugao contratual.
132 O Gestor do Contrato sera responsavel pela coordenagao geral do acompanhamento dos

servicos, garantindo gue a execucao esteja alinhada as necessidades da Administragao e as
especificacdes do Termo de Referéncia.
13 3 O Fiscal Técnico atuara diretamente na conferéncia operacional, verificando a adequacao
dos servicos prestados, especialmente quanto a emissao, remarcagao, cancelamento e suporte
técnico referente as passagens aéreas e terrestres solicitadas.
13.4. O acompanhamento da execucdo sera continuo e sistematico, devendo o Fiscal registrar
eventuais ndo conformidades, solicitar correcoes imediatas e comunicar formalmente ao Gestor
nara adocao das medidas administrativas cabliveis.
13.5. A CONTRATADA devera manter canal de comunicacéo direto e permanente com o Gestor e
o Fiscal, assegurando atendimento agil as solicitacées, inclusive em carater emergencial e fora do
horario comercial, quando exigido pela Administragéo.
13.6. O controle das viagens serd realizado mediante andlise e conferéncia dos Relatorios de

Servico Prestado, que deverdo conter todas as informag6es exigidas no Termo de Referéncia,

inclusive as alternativas de voos apresentadas e a justificativa técnica da escolha realizada,




y
)
¥ &
>3 B~
¥
3

REI’UBL!{‘.\ FEDERATIVA DO BRASIL
Bstado do Para
) PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE ALTAMIRA
Rua 1° de Jeneiro,1274 ~ Fone: 0XX%~93-3515-15626 ~ CEP: 68.371-075
Aligmifa « Pard

13.7. O Gestor devera atestar mensalmente a execucéo dos servicos, validando a conformidade
dos documentos apresentados, autorizando a medicdo e encaminhando ao setor compétéhite para
processameanto do pagamento.

13.8. A fiscalizacao incluird a verificacédo do cumprimento das obrigacées da CONTRATADA, tais
como: manutencdo de equipe técnica qualificada, disponibilidade de sistema informatizado,
atendimento emergencial, reqularidade fiscal e cumprimento das normas legais e contratuais
pertinanias,

13.9. A Administrac&o podera realizar reunides técnicas periddicas com a CONTRATADA para
avaliacao dos servicos, identificacdo de melherias, discussdo de inconformidades e readequacao
de fluxos sempre que Necassaro,

13.10. A fiscalizacao exercida pelo Gestor e peio Fiscal ndo exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais, legais e civis, nem transfere a Administracdo o risco da atividade
acondmica desempeanhada.

13.11. O Gestor devera manter registre documental de iodas ag ocorréncias relevantes, inclusive

re

reclamactes, intercorréncias operacionais, atrasos, falhas de atendimento e eventuais
panalidadas anlicadas,

13.12. Sempre que identificada irregularidade grave, 0 Gestor devera comunicar imediatamente a
autoridade competente, indicando as providéncias a serem adotadas, podendo recomendar

inclusive a suspensdo do pagamento, abertura de processo de penalidade ou rescisdo contratual.

13.13. O acompanhamento da execuc¢éo contratual podera incluir auditorias internas e externas,
inspecoes, diligéncias e solicitacoes de informagdes complementares, que deverdo ser atendidas
nela CONTRATADA no prazo maximo de 48 horas, salvo justificativa formal aceita pela

Aoministracac,

13.14. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar relatorios detalhados de
desempenho, indicadores de atendimento, estatisticas de viagens, comparativo tarifario, historico
de passagens emitidas e qualquer outro dado relacionado a prestacao dos servigos.

13.15. A CONTRATADA devera assegurar o pronto atendimento as determinagoes do Gestor e do

Fiscal, implementando correcées imediatas sempre que forem apontadas desconformidades, sob
pena de aplicacdo das sangbes previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021.
14,  ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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14.1  Ag qespesas para 0 nrocessamento e pagamento dos objetos da Ata de Registro de
Precos, correrdo por conta do orgamento e Rubrica orcamentaria do contratante.

15 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

141 O prazo de execucdo do presente contrato e vigéncia esta adstrita a vigéncia do credito

orcamentario, contados a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado

anforme art. 107 da Lei Federal n°14.133/21.

16 BAS PENALIDADES

.

i6.1 Em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, bem como de ocorréncia de atraso
injustificade na execugado do objeto deste contrato, submeter-se-a a CONTRATADA, sendo-lhe
garantida piena defesa, as seguintes penalidades:

- Agvenéncia:

~ RAUTE;

- Suspensao temporaria de participacdes em licitagdes promovidas com o CONTRATANTE,

- Impedimento de contratar com 0 mesmo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
nerdurarem os motives da punigéo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria
sutoridade que aplicou penaligade;

16.1.1 A multa prevista acima serg a seguinte; - Até 10% (dez por cento) do valor total

contratado, no caso de sua né&o realizacédo e/ou descumprimento de alguma das clausulas
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6.2 As sancOes previstas nos itens acima poderéo ser aplicadas cumulativamente, facultada a
defesa prévia do interesgado no prazo de 05 (cinco) dias utels;
16.3 O valor da multa aplicada devera ser recolhida como renda par a o Municipio, no prazo

de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da notificacao, podendo 0 CONTRATANTE, para isso,
desconta-la das faturas por ocasiéo do pagamento, se julgar conveniente;

16.4 O pagamento da multa ndo eximira a CONTRATADA de corrigir as irregularidades que

' B .
L A% &Y Mritiasa e e s % TR £ y
Qaiam CUUSh & pCnuiligidy,

16.5

O CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer
anormalidade constatada durante a prestacdo dos servicos, para adocdo das providéncias
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Esfado do Pars
ePopRE? LEGISLATIVO

CAL\I’\? A MUNICIPAL DE ALTAMIRA
Rua 1° de Janeiro,1274 - Fone: 0XX+93-3515~1528 - CEF: 68.371 075
Altamira - Para

16.6  As penalidades somente serao relevadas em razao de circunstancias excepcionais, e as
justificadas s6 serao aceitas por escrito, fundamentadas em fatos reais e facilmente com
provaveis, a critério da autoridade competente do CONTRATANTE, e desde que formuladas nio
prazo maximo de 05 (cinco) dias da data em que foram aplicadas.
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17.1 A responsabilidade pelos termos ao presentg instruméntio seiva da Camara Municipal de
17.2 A Ata de Registro de Precos tera validade dz 12 (coze) mescs, contades da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por igual pericdo, desde que comprovada a vantajosidade
nara a Administragéo e realizada a atualizacac dos valores com base no indice IGP-M, conforme
legislacao aplicavel. Durante sua vigéncia, podera ser autorizada, a critério da Administragao, a
adesdo de drgdos ou entidades ndo participantes, desde que observados os limites legais, a
capacidade de atendimento da contratada e o interesse publico.

17.3A participacéo no certame fica condicionada a indicagdo expiessa do prazo de fornecimento
na proposta inicial cadastrada no sistema eletrénico. Se nao houver campo especifico, a
informacao devera constar junto a descricao do objeto, sob pena de desclassificagéo, por se tratar

de falha insanavel, vedada diligéncia para complementacao por se tratar de proposta sigilosa até
o inicio ¢os langes.
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Fica eleito o Foro da Comarca de Altamira/PA para dirimir quaisquer duvidas ou conflitos oriundos

deste procedimento licitatério e do consequente contrato, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

01 de Dezembro de 2025, Altamira - Para
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Mat, n°121682-1
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