ENCONTROS * |nstituto Rui Barbosa

NACIONAIS kit
DO IRB M A Casd d Conbecimento dos Trbunaisde Contas

A GESTAO HOSPITALAR COM FOCO NA EFICIENCIA E NA




EFICIENCIA

* Prunciplo covustitucional (arvt. 37, capud).
-EC n® 19/98;







CONCEITUANDO EFICIENCIA

essupoe  gualidade ,
adwinistrocdo eficlente  pr alidace,
,Lajrmxtezaermbfwlospowfwos corstufuundo,

MWWWMM,MWWMWM

enduimento  funcional, perfeigdo e v z dos
r
wnteresses coletwvos.




lmpoe a Adwministragdo Puablica direta e uindiveta e a
sews agentes a persecucdo do bern comum, por melo do
exerciclo de smoas competineias de forma imparcial,
newtra, trovsporente, parfiepatua, eficaz, sem
burotracia e sempre em  busca da  gualidade
primando pela adocdo dos critirios legas e morals
necessbrios  pora  wmelhor wiilizagdo possivel dos
recwrsos publicos, de maveira a evifor-se desperdicios
e goromtir-se wma molor renfabididade social.



EFICIENCIA: PARTICIPACAO SOCIAL

* Art. 194, CF/88: A sequridade social compreende um conjunto uintegrado de
agoes de niclativa dos Poderes Publicos e da sotiedade, destinadas a
assequiron o direitos relativos a sadide, o previdencia e i assistencia wm,(,




* Art. 197, CF/88: Sdo de relevancia publica as agdes e servigos de sadde,
copendo ao Poder Publico dispor, nos termos da led, sobre sua
requlamentacdo, fiscolizagdo e controle , devendo sua execngdo ser feita
divetamente on através de terceivos e, tamblm, por pessoa fisica on juridica




PUBLICO E PRIVADO

* Leguslagoes:

- Led n° 11.107, de O6/04/05: Consdreios Publicos; i
- Lei n® 8987, de 13/02/95: Concessdo e permissdo da prestoagdo de servigos
- Lei n° 9.637, de 15/05/98: Qualificagdo das Organizagses Sotiails;

. - Leiw® 13.019, de 31/07/14: Divetrizes para a politica de fomento, de col
e de cooperagdo com ovganizagses da sociedade civil (Marco




* Lel n® 13460, de 26/06/17: Participagdo, protecdo e defesa ooy diveitos oo

OUVIDORIAS

CONSELHOS DE USUARIOS

AVALIACAO CONTINUADA

N



SUS

* el n® 8.080, cde 19 de setewmbro de 1.990.

Principios e direfrizes

E Orgondizagdo, Mregdo e gestio

f



ORGANIZACOES SOCIAIS E SAUDE
-«

Progromas de gualidade de gestio




HUMANIZACAO

* Politicas publicas de saide , visondo tromsformagcdo dos modelos de atengdo ¢
gestio nos servigos e sustemas de sadide , com foco nas relagses entre usnarios e
demals trabalivadores. 3

* 2003: Politica Nactonal de Humanizacdo (PNH).




NORTEADORES DA HUMANIZACAO

1) Valorizagdo dos dimensies subjetiva e social em todlas as
praticas de atencdo e gestdo wo SUS, fortalecendo o
compromisso com o3 direifos do cldaddo, destacando-se o
VWMWMgWO etruia, roga, WW
sexmol e s populagdes especificas (ndios, gudila ,
ribeuwr uinhos, assentfooos efc);

_u___: 0 A '/'VW\AMWWL& e a gr oo

.



3) Apolo a construgdo de redes cooperotivas, soliddrias e comprometidas com a
producdo de sadide e com a produgdo de wjeitos;

4) Covstrugdo de avntonomia e protagonismo de swjeifos e colefivos L
na rece do SUS;

| 5) Corresponsabilidade desses sujeidos nos processos de gestiio e de ate




SUS
6) Fortalecimento do controle social com corater partieipotivo em fodas as
wstancias gestoros do SUS;

7) Compromisso com a demotratizagdo das relagdes de trapalivo e valorizags
dos profissionais de satide , estumuloando processos de educagdo

- 8) Valorizagdo da ambiencia, com ovganizagdo de espagos de  tr
Ad 25 e acotiedores.

N



MARCAS/ DIRECOES

1) Sevdo reduzidas as filas e o tewvpo de espera, com ampliagdo do acesso,
e atendimento acollvedor e resoltiao, baseado em criterios de risco;

2) Todo wsdrio do SUS sabera guem sdo 0% profissionads gue cuoam

A sadide e a rede de servigos gue se responsabilizord por s refe/rs
erritorial e atengdo integral;




3) As uwnidades de sadde garontivdo os dreifos dos usmdrios, orientando-se

WMWWW)WWMWW&WMemLOMOWWgwM;

4) As unidades de sadde garantisio gestiio participative aos seus trabalhadores
e WSAArios, com Umnestumento na  ed il o soi 4
g -[—Va,bau,m%) i MW A WW 3 . 8
-I #abau/»o & WWLO mator ntegragdo de trapoalivadorves e

P



5) Sevdo mplementodas atividades de valorizacdo e cuidado aos traballadores
da sotide.
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OBRIGADA!
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