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Constituicao Federal

» Todos tém direito a
receber dos orgaos
publicos informacdes de
seu interesse particular,
ou de interesse coletivo
ou geral (CF art 5°,
XXXI);

.

LAl — Lel de
ACesso a \
Informacao

* A LAl garante que o acesso a informacdo compreende, entre
outros, os direitos de obter: informacéo sobre atividades
exercidas pelos 6rgédos e entidades, inclusive as relativas a
sua politica, organizacao e servicos;

» A LAl garante que o acesso a informagéo compreende, entre
outros, os direitos de obter: a implementacéo,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
acOes dos 6rgaos e entidades publicas;




Transparéncia Publica
é a disponibilizacao de
Informacoes
necessarias para que
0s usuarios (cidadaos)
possam praticar seus
atos de cidadania

O acessoearegraeo
sigilo, a excecao




Gratuidade ao acesso a
iInformacao?

Prazo para as respostas ?

fppt.com



Ato n°
16/2013




Demanda

Demanda A

B

Demanda
C

Sugestoes Reclamacdes

Noticia de
Irregularidade

Solicitacoes




A "

Forma de utilizacao dos servicos

|dentificada

/D,

Anonima

l
\\\




Transparéncia passiva

Cidadao realiza a
demanda

Incluséo no SISO

Coleta de
informacodes da
unidade responsavel

Classificacao e
encaminhamento
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Demandas inseridas
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Demandas

Iniciadas Respondidas
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Demandas em Tramitacao

Demandas no prazo

®m demandas fora do prazo




Em 2016

298
demandas

9 demandas
com entrada
na ouvidoria

Em 2017
217
demandas

Convertidas
em
pProcessos ou
medidas
cautelares




Democracia
eficiente

Prevencéao
a
corrupcao

Participacao ativa
da sociedade nas
acoes
governamentais

Respeito aos direitos Fortalecimento da
fundamentais Gestao Publica




>@ Ouvidoria
% IY] TCM PA

A Aqui vocé tem voz

Internet:

e Emaill :

Telefones:
« 0800 200 2125

* 091-3210-7577



http://www.tcm.pa.gov.br/
mailto:ouvidoria@tcm.pa.gov.br

