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De qual Modernizagao estamos tratando? Era das

Fim das Redes
) o 5 Erada Fronteiras (2017...
1. Evolugéao da Administracao Informagdoe  produtivas .
Competicao (2000....)
Expanséo das Cilggg |
Finangas e (1950...
Marketing Administracso d
) ministracdo da
:?}Z‘(J‘;'::;TO (1900...) Incerteza. gem um
Artesanato, modelo claro.......
Combre (1850....) . (2010.....)
OMErcios Administragdo M7 T
Regionais Gerencial e
(1700.....) Administragdo  (1980.....)
Reformadora
Administragao  (1930-...)
Burocratica
Administracdo (1850.....
Patrimonial 2. Evolugdo da Administragao Publica




De acordo com o Senso Comum, estas sao as causas para
Gestao Publica nao ser Moderna. Vocé concorda?

(BURDCRACIA— )
; CORRUPAAD
(.-—-—-‘" Desfazendo alguns
__— (ATerDItERTO RUIM ) mitos e pensando

nos desafios atuais
—— (DESPERDICIO N
( j e futuros da Gestao

e QHHiCEum@ Publica

Modernizar significa superar isso?



Desfazendo o 12 Mito: Burocracia # Disfuncdo Burocratica

Burocracia e a arte de
converter o facil em dificil
por meio do inutil.

CARLOS PERAZA

Burocracia

=\ atrapatha-ia?

- Bom dial Em
que podemos

MONTE AZUL...

NOSSA!
como voce €
BRANDE.

LEo®

Preconceitos surgem do desconhecimento

“a ignorancia nao é uma virtude”
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QUE ESTAMOS QUANTO? Corrupcao € um problema ético

ORGAMNIZANDO?
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% Corrupcao nao esta so no governo
- O Brasil nao é o “pais mais corrupto”
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32 Mito: Penselll
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exclusividade do servico publico
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Etica, Direito, Moral, Cidadania... O que isso representa?
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EU FIQUE DOENTE! :
y ) no exercicio da funcio
ou em razio dela:

I'ena - detencio
ile seis meses a doisa anos on multa

PAL, O QUE E
B TRABALHO INFANTIL ?

@ [ T, CoNTuLE
D e

=D

ME PASSA O TLJOLO.

V' e 2 20 N
o \ Ao, FROPESS0RA
o\ e MERTR

T~




Problemas nem sempre visiveis na Gestao Publica
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Como modernizar? Por onde comecar?

Qual o papel do servidor?
Qual a funcao dos sindicatos de servidores?
O que o usuario de servicos publicos pode fazer?
Quais estratégias gestores devem adotar?



Desafios da Modernizacao na Gestao Publica

Evolucao da
Forma de Trabalho

Evolucao do
Ambiente de
Trabalho

Mudancas na

Carreira
R EH] Novos
coNODU MOdeIOS de

Gestao




Nao basta modernizar o ambiente!

Nao basta modernizar os equipamentos!

Nao basta modernizar processos!
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DINAMICAS DE GRUPO N o
PARA TREINAMENTO MOTIVACIONAL AVALIACAU DE g " . ‘
DESEMPENHO %

Modelos de gestao inadequados
Treinamentos deslocados

Ideias fora do lugar

Métodos inovadores

Tudo isso, isoladamente, nao resolve!!!




Por onde comecar?

- Identificar uma unidade critica (setor, secretaria...).
- Montar equipe interdisciplinar.

- Buscar apoio (universidade, especialistas....).

- Fazer mapeamento de processos.

Como se fazia? Como se precisa fazer?
Quem fazia? Pensar Quem vai fazer?

Quanto se fazia? Discutir  Quanto se precisa fazer?
Para quem se fazia? Decidir Para quem se faz agora?
Com o que se fazia? Executar Com o que vai se fazer?
Onde estdvamos? Avaliar Onde queremos chegar?
Como éramos vistos? Como queremos ser Vvistos?

OntemM...cccevvvvennennnn... Hoje....ccooevvennnenn. Amanha
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